Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Administracéo
Divisdo de Licitacdes e Contratos

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 04/2017
PROCESSO N° 10951.000478/2016-10

A Unido, por intermédio da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que o(a) Pregoeiro(a) e sua Equipe de Apoio,
designado(a) pela Portaria n°® 1.039, de 09 de novembro de 2016, publicada no D.O.U., Secao
2, em 10 de novembro de 2016, realizara licitacdo, na modalidade de PREGAO
ELETRONICO do tipo menor preco, conforme descrito neste Edital. O procedimento
licitatorio serd regido pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; pela Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteracdes posteriores; pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006; pelo Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; pelo Decreto n° 6.204, de 5 de setembro
de 2007; pela legislacao pertinente em relacdo ao objeto contratual e demais exigéncias deste
Edital e seus anexos.

1. OBJETO

1.1. O presente edital tem por objeto a renovacgéo de licengas e subscri¢cdes de Sistema
Operacional e Virtualizacdo ja existentes e em funcionamento no Data Center da PGFN,
conforme especificagdes e condigdes constantes no Termo de Referéncia e demais anexos.

1.2. O julgamento e a adjudicacao do objeto do certame dar-se-&o pelo MENOR PRECO.

1.3.  Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto, registradas no Comprasnet,
e as constantes neste Edital e seus anexos, prevalecerdo sempre as Gltimas.

1.4.  Nao héa aplicacdo de margem de preferéncia no presente certame.
2. ABERTURA DO CERTAME

2.1. A abertura do certame dar-se-4 em sessdo publica, por meio de Sistema Eletrénico
(comunicacéo pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, a ocorrer conforme indicado abaixo.

DATA DA ABERTURA: 03/04/2017

HORA DA ABERTURA: 14:30h (Horario de Brasilia)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 170008

RECEBIMENTO DA PROPOSTA: a partir da disponibilizacdo do Edital no
Sistema Eletronico - COMPRASNET, até o inicio da sessdo de abertura da licitag&o.

2.2.  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
o horério oficial de Brasilia/DF.

2.3. Caso ndo haja expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ou ocorrendo
qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data aprazada, ficara esta
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transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo endereco eletronico e horario
estabelecidos no item 2.1.

3. CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF e permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O credenciamento no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal — Compras Governamentais, no Sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, COm a
solicitacdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O uso dasenha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo, ao provedor
do sistema ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste certame as entidades empresariais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, que atendam as condi¢des do instrumento
convocatorio e que estejam credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), conforme disposigdes contidas no art. 3° do Decreto no 5.450, de
2005, e na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG no 2, de 2010.

4.2.  N&o poderdo participar desta licitacdo as entidades que:

| - estejam em processo de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial, ou de
insolvéncia, ou outra forma de concurso de credores, em dissolucdo, fusdo, ciséo,
incorporacdo ou em liquidacdo. No caso de recuperacdo judicial, poderdo participar,
desde que apresente certiddo emitida pela instancia judicial certificando sua aptidao
econbmica e financeira para participar do presente procedimento licitatério (Acérdao
TCU n°8271/2011 — 22 Camara).

Il - estejam cumprindo suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e/ou
impedimento de contratar com a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, nos termos
do art. 87, 111, da Lei n° 8.666, de 1993,;

Il - tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgédo da
Administracdo publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitagéo, conforme o art. 87, 1V, da Lei n° 8.666, de 1993;
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IV — estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, consoante sanc¢ao prevista
pelo art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002;

V - tenham sido declaradas inidéneas na forma estipulada pelo art. 46 da Lei n® 8.443,
de 16 de julho de 1992;

VI - estejam impedidas de participar de licitacdes nos termos do art. 10° da Lei n® 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998;

VIl - estejam cumprindo suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica ou tenham sido declaradas
inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica nos termos dos incisos
IV eV do art. 33 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

VIII - tenham sido declaradas inidéneas na forma estipulada pelo art. 78-A, V , da Lei
n®10.233, de 5 de junho de 2001;

IX - estejam proibidas de contratar com o Poder Publico em funcédo da aplicacdo do art.
12 da Lei n?8.429, de 2 de junho de 1992;

X — sdo estrangeiras e ndo tenham representacao legal no Pais com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente; e,

XI - se enquadram nas vedacdes previstas no art. 9° da Lei n° 8.666, de 1993.

X1l - que estejam impedidas de participar do certame com base em qualquer outra
hipdtese legal.

4.3.  Sociedades cooperativas podem participar do presente certame, uma vez que 0 caso
concreto ndo se enquadra na situacdo fatica exposta no Termo de Conciliacdo firmado pela
Unido nos autos do Processo n° 01082-2002-020-10-00-0, da 20? Vara Trabalhista de Brasilia-
DF.

4.4.  Nao h4, no presente certame licitatdrio, item especifico para participacao exclusiva de
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou sociedades cooperativas (COOP)
(caso estas possam participar na licitacdo, conforme esclarecimento contido no item 4.3 do
edital), nos termos do art. 48, I, da Lei Complementar n® 123, de 2006 c/c art. 34 da Lei n°
11.488, de 2007, uma vez que a(s) estimativa(s) de preco do(s) item(ns)/lote(s) em disputa
é/sdo superior(es) a oitenta mil reais.

4.5. N&o ha aplicabilidade do art. 8° do Decreto 8.538/2015 ao presente certame, uma vez
que o caso concreto ndo se enquadra nas hipoteses ali previstas.

4.6. N& é permitida a participacdo de entidades reunidas em consorcio, sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, visto que tal conduta ndo limitard a
competitividade, pois o objeto do presente procedimento licitatorio se trata de atividade com
ampla competitividade de mercado, existindo diversas empresas do ramo que conseguem
prestar o objeto pretendido neste certame, sem a necessidade de se constituirem em consorcio.
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4.7.  Como requisito para participacdo no certame, o licitante devera declarar, em campo
préprio do Sistema Eletrénico, que:

I - cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se
for o caso;

Il — cumpre os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com
as exigéncias previstas no Edital,

I11 - inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame;

IV - ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
ou menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicédo de aprendiz, nos termos do art. 72 XXXIIl, da Constituicdo
Federal; e,

V - a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n® 2, de 16 de setembro de 2009.

4.8.  Naauséncia de manifestacdo ao inciso | do item anterior, considera-se-a que o licitante
ndo se enquadra nos termos da Lei complementar no 123, de 2006.

4.9. A falsa declaracdo sujeitara ao licitante as sancGes previstas neste Edital, nos seus
anexos e na legislagéo.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregéo.

5.2. A impugnacdo poderd ser realizada na forma eletrdnica, pelo e-mail
licitacoes.pgfn@pgfn.gov.br.

53. 0O(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a
impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.4.  Acolhida a impugnac&o contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo do instrumento convocatdrio nao
afetar a formulacdo das propostas.

5.5.  Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao(a) Pregoeiro(a) até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o e-mail
licitacoes.pgfn@pgfn.gov.br .

5.6.  Asrespostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas
no sistema eletrdnico para os interessados.
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6. DA PROPOSTA E DOS LANCES

6.1. O licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, até a data e horario marcados para a abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-
& automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.1.1. A apresentacdo da proposta implicard a plena aceitacdo, por parte do
proponente, das condicGes estabelecidas neste edital e em seus anexos.

6.1.2. O licitante ndo podera apresentar proposta com a quantidade inferior a
quantidade total prevista neste Edital.

6.2. O licitante sera formalmente responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros seus lances e
propostas, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a PGFN responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante o
processo licitatorio, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor ofertado
para o(s) item(ns)/lote(s), ja considerado e incluso todos os tributos, materiais, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, lucro, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao
do objeto.

6.5.  Devera constar obrigatoriamente na proposta:
| — 0 preco unitario e total, em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente
nacional (RS);

Il — a identificacdo do licitante, com numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), assinatura do seu representante, referéncia ao objeto do presente certame, meios
de contato via telefone/fax, enderecgo, dados bancarios e indicagéo de correio eletrénico;

Il — descricdo detalhada do objeto licitado a ser fornecido/prestado, com indicacdo de
marca, modelo e fabricante, se for o caso, correlacionando os documentos apresentados
com os itens referentes as especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

6.5.1. Havendo discordancia entre os valores expressos em algarismos e por extenso,
serdo considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as corre¢Ges
necessarias.

6.5.2. O CNPJ indicado na proposta devera ser 0 mesmo da pessoa juridica que
efetivamente prestara o objeto do presente certame.
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6.6.  As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e deverdo ter validade de 60
(sessenta) dias, contados da data de abertura da sess@o publica, estabelecida no predAmbulo
deste Edital.

6.7. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital.

6.8. Até a abertura da sessdo, o licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

6.9. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes
ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletronico.

6.10. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema com
acompanhamento em tempo real, por todos os participantes.

6.11. Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser
configurados, preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (*.PDF),
Word (*.DOC¥*), Excel (*.XLS), podendo ainda ser processados por compactacdo nos
formatos ZIP (*.ZIP) ou RAR (*.RAR).

6.12. O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
no Termo de Referéncia anexo a este Edital, registrando no sistema, com acompanhamento
em tempo real, por todos 0s participantes.

6.13. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

6.14. Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do horario e valor consignados no registro de cada lance.

6.15. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

6.16. Na fase competitiva do pregdo, em sua forma eletronica, o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante ndo poderéa ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre
lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos. Os lances enviados em desacordo com tal
comando serdo automaticamente desconsiderados pelo sistema.

6.17. Durante o transcurso da sesséo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

6.18. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor (do mesmo licitante),
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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6.19. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento seréo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

6.20. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

6.21. Se ocorrer a desconexao do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances e o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.22. No caso de a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa automaticamente e terad reinicio somente apds
comunicacdo expressa aos participantes, no sitio www.comprasnet.gov.br.

6.23. Decorrido o prazo fixado pelo(a) Pregoeiro(a), o sistema eletrénico encaminharé aviso
de fechamento iminente dos lances, transcorrendo um periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a fase de lances.

6.24. Devera acompanhar a Proposta Técnica declaracdo, emitida pela prépria licitante,
informando que a empresa € autorizada a comercializar suporte aos produtos ofertados e que
0 suporte técnico sera prestado pelo fabricante. A declaracdo é passivel de ser diligenciada
junto ao fabricante. N&o seréo aceitas declaracdes de empresas que comercializem os produtos
em regime de OEM ou que o Suporte sera prestado pela prépria licitante (desde que ndo se
trata do fabricante dom produto).

6.25. Para todos os lotes, na fase de habilitacdo, a vencedora devera apresentar Atestado de
Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
que a empresa forneceu as licencas ou subscricdes do lote em que foi contemplada, da seguinte
forma:

6.25.1. LOTE 1 - Subscrices — Red Hat — fornecimento de, no minimo, 14
subscricdes de RH00001 — Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Premium
e 14 subscri¢des de RH00032 — Smart Management for Unlimited Guests.

6.25.2. LOTE 2 — Licengas — Virtualizagdo — VMWare - fornecimento de, no
minimo 30 licencas de VS6-EPL-OPEL-UG-C — Upgrade do VMware vSphere
Enterprise Plus for 1 processor para VMware vSphere with Operations Management
(vSOM) Enterprise Plus for 1 processador e minimo 30 licencas de VS6-OEPL-3P-
SSS-C — Suporte vSphere Enterprise Plus with Operation Management for 1 processor
por 36 meses na modalidade Production (24x7).

7. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
E SOCIEDADES COOPERATIVAS (aquelas referidas no art. 34 da Lei n® 11.488, de
2007).

7.1.  N&o harestricdo a aplicabilidade deste capitulo ao presente certame.


http://www.comprasnet.gov.br/

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Administracéo
Divisédo de LicitacGes e Contratos

7.2.  Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada
por microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP) ou sociedade cooperativa (COOP)
(referida no art. 34 da Lei 11.488/2007), e houver proposta de tais entidades que seja igual ou
até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-4 da seguinte
forma:

7.2.1. A ME/EPP/COOP mais bem classificada poderd, no prazo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de preclusdo, apresentar proposta de preco inferior a do licitante
mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste Edital, ser contratado. E de
responsabilidade do licitante a sua conex&o com o Sistema Eletrénico durante o prazo
acima referido para o exercicio do aludido direito.

7.2.2. Caso a ME/EPP/COOP mais bem classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, o sistema convocara as demais ME/EPP e COOP participantes
para, nas mesmas condi¢des e, na ordem de classificacdo, exercitar o direito retratado
no subitem anterior.

7.2.3. No caso de empate de precos entre tais espécies de licitantes que se encontrem
na mesma ordem de classificacdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que
primeiro podera ofertar nova proposta.

7.3.  Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizara a nova classificagdo de
fornecedores para fins de aceitacdo. Ndo havendo éxito, ou tendo sido a melhor oferta inicial
apresentada por ME/EPP/COOP, ou ainda ndo existindo ME/EPP/COOP participante,
prevalecerd a classificacao inicial.

7.4.  Sempre que a proposta ndo for aceita, em face do ndo cumprimento, pelo licitante, de
alguma exigéncia contida neste edital, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se as demais sistematicas de desempate/preferéncia,
se for o caso.

8. DA MARGEM DE PREFERENCIA
8.1. O presente capitulo € inaplicavel ao presente certame (item 1.4 do Edital).
9. DA PREFERENCIA DOS BENS E SERVICOS DE INFORMATICA

9.1. Entendem-se por empate, nos termos do Decreto n° 7.174, de 2010, aquelas situagdes em
que as propostas das empresas, que produzam bens e servigos com tecnologia desenvolvida
no Pais, de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) e na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superior a proposta mais bem
classificada.

9.2. Os bens e servigos objeto da preferéncia disposta neste capitulo sdo definidos pelo art.
16-A da Lei n° 8.248, de 1991.

9.3. Ap0s a sistematica do empate ficto previsto no capitulo sétimo deste Edital, ou da
sistematica da margem de preferéncia, se for o caso, devera ser observado o direito de
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preferéncia estipulado no art. 3° da lei referida no item anterior, conforme procedimento
estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento de menor preco
do valor estimado para a contratacao.

10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

11. DA ACEITACAO DA PROPOSTA

11.1. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar, no
prazo de 02 (duas) horas, contadas da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a), por meio da opcao
“Enviar Anexo” do sistema COMPRASNET, em arquivo Unico, a proposta de preco adequada
ao ultimo lance. Se necessario, ajustes na proposta de precos poderao ser feitos posteriormente
ao prazo de envio, em prazo razoével de tempo a ser estabelecido pelo pregoeiro.

11.2. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do sistema
COMPRASNET poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada, a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

11.3. Osoriginais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados,
via correio, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, conforme previsto no art. 25, §3° do
Decreto n° 5.450/05, para a Divisdo de Licitagbes e Contratos da Coordenagdo-Geral de
Administracdo da PGFN (DILIC), Esplanada dos Ministérios, Bloco “P”, 8° andar, Protocolo
da PGFN, CEP 70048-900 Brasilia-DF.

11.4. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada
nesta secao, sera desclassificado e sujeitar-se-a as san¢des previstas no Edital e seus anexos.

11.5. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e da proposta com as especificacdes do objeto.

11.5.1. O critério de julgamento sera menor preco.

11.5.2. Se a proposta ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao edital.

11.5.3. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes a PGFN, bem
como promover diligéncias (art. 43, §3°, da Lei n° 8.666, de 1993), para orientar sua
decisdo, podendo suspender, pois, a sessao, informando no préprio sistema a nova data
e horério para sua continuidade.

11.5.4. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem sua substancia e sua validade, mediante despacho fundamentado, registrado
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em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagéo.

11.6. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.7. Caso a adjudicacdo seja por lote, como critério de avaliacdo dos precos unitarios, 0s
precos unitérios de cada item do lote deverdo ser iguais ou inferiores aos valores estimativos
da contratacdo para cada item.

11.8. Caso a proposta que apresente o menor valor global ndo atenda ao critério de
aceitabilidade de precos unitarios previsto no item anterior, o pregoeiro concedera o prazo de
30 (trinta) minutos para que o licitante retifigue o preco unitario em desconformidade,
adequando-o ao critério estabelecido, sob pena de desclassificacdo da proposta.

11.9. N&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes
de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracéo.

11.10. Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagéo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacao
sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

11.10.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na
forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

| - questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e
comprovacgoes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

Il - pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

I11 - verificagcdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IV - pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;

V - verificagdo de outros contratos que 0 proponente mantenha com a
Administracdo ou com a iniciativa privada;

VI - estudos setoriais; e

VII - demais verificagfes que por ventura se fizerem necessarias.

11.10.2. Também serd desclassificada a proposta que, apés as diligéncias, ndo
corrigir ou justificar eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.

11.11. No ato de aceitacdo da proposta da licitante vencedora, o pregoeiro verificara no Portal
da Transparéncia (www.portaldatransparencia.gov.br, secdo “Despesas — Gastos Diretos do
Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)), se a ME/EPP/COOP que tenha
utilizado o beneficio previsto no capitulo 7 apresentou o somatério dos valores das ordens
bancarias recebidas, no exercicio anterior, superior ao faturamento maximo permitido previsto
no art. 3° incisos | e Il, da Lei Complementar n® 123, de 2006, de R$ 3.600.000,00 (trés
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milhdes e seiscentos mil reais), ou superior ao limite proporcional de que trata o art. 3°, §2°,
do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

11.12. Caso haja a incidéncia, na espécie, de margem de preferéncia (vide item 1.4 do Edital),
o licitante deverd apresentar, no instante e na forma prevista nos itens 11.1 a 11.3 deste Edital,
copia da portaria ou de resolucdo que atesta seu credenciamento ao Processo Produtivo
Bésico, conforme legislagdo especifica (Lei n® 8.248, de 1991, ou Decreto-Lei n° 288, de
1967).

11.12.1. O licitante que ndo apresentar o documento comprobatdrio, ou cujo
produto/servico ndo atender aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas
brasileiras aplicaveis, ndo podera usufruir da aplicacdo da margem de preferéncia, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

11.12.2. Nessa hip6tese, bem como em caso de inabilitacdo do licitante, as propostas
serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

12. DA AMOSTRA
12.1. Nao sera exigida amostra no presente certame.
13. DA HABILITACAO

13.1. A habilitacdo dos licitantes podera ser verificada por meio do SICAF ou por
documentacdo complementar especificada neste Edital.

13.2. O licitante vencedor do certame que ndo estiver cadastrado em todos os niveis no
SICAF devera apresentar, durante a sessdo publica, até 02 (duas) horas ap0s o encerramento
da etapa de lances, a documentacgéo abaixo informada, por meio do fax (61) 2025-4795 ou do
e-mail licitacoes.pgfn@pgfn.gov.br, com posterior encaminhamento dos originais ou copias
autenticadas, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis da solicitacdo, para o endereco referido no
item 11.3 deste Edital.

13.3. O licitante cadastrado em todos os niveis no SICAF devera apresentar, de qualquer
forma, os documentos relacionados com a qualificacdo técnica, se for exigido pelo presente
certame (vide item 13.7.1. do Edital), bem como a documentacédo exigida pontualmente pelo
pregoeiro no sistema, a fim de atender aos comandos deste edital.

Documentos exigidos para habilitacdo

13.4. Qualificacdo Juridica

13.4.1. Identidade ou registro comercial, no caso de pessoa fisica ou empresa
individual.

13.4.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado, em se tratando de sociedade empresaria, €, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores.
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13.4.3.  Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio.

13.4.4. Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

13.4.5. No caso de sociedade cooperativa, ata de fundacdo e estatuto social em
vigor, juntamente com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei
n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

13.5. Regularidade fiscal e trabalhista. Documentacao:

| - prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
Il - certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, em cumprimento ao disposto
na Lei n°. 12.440, de 07 de julho de 2011;

Il — prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, referente a todos 0s
tributos federais e a Divida Ativa da Unido, efetuada mediante a apresentacdo da
certidao prevista pela Portaria MF n° 358, de 5 de setembro de 2014;

IV - Comprovacdo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
FGTS, devidamente atualizada;

V - prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes distrital, estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual; e

VI - prova de regularidade para com a Fazenda Distrital, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.5.1. A prova de regularidade do licitante considerado isento dos tributos
estaduais ou municipais, para fins de habilitacdo na presente licitacdo, sera
comprovada mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual, Distrital ou
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.5.2. Na fase de habilitacdo, devera ser apresentada e conferida toda a
documentacéo e, no caso de ME/EPP e COOP (art. 34 da Lei no 11.488, de 15 de junho
de 2007, caso estas possam participar, nos termos do item 4.3 deste edital), havendo
alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd a0 momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizagcdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

13.5.3. A prorrogacdo do prazo previsto no subitem acima devera sempre ser
concedida pela administragdo, quando requerida pelo licitante, a ndo ser que exista
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urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente
justificado.

13.6. Qualificacdo Econdmico-Financeira. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte
documentagéo:

13.6.1.  Balanco patrimonial e demonstra¢fes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacédo financeira
da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balan¢os provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacdo da proposta;

13.6.1.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

13.6.2. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa, por intermédio de
documento que demonstre o calculo dos indices contabeis maiores que 1 (um) para
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), a serem
extraidos das demonstracfes contabeis citadas no inciso anterior, resultantes da
aplicacdo das seguintes formulas:

LIQUIDEZ ) Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
GERAL: LG = —— : _
' Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SOLVENCIA Ativo Total
GERAL: SG = — _
Passivo Circulante + Passivel Ndo Circulante
LIQUIDEZ 3 ] ) _ _
CORRENTE: LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

13.6.2.1. O licitante, cadastrado ou ndo em todos os niveis no SICAF, que
apresentar resultado de indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente,
deverd comprovar que a empresa possui patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagcdo, na forma dos 882° e 3° do art. 31 da
Lei n° 8.666, de 1993, como exigéncia para sua habilitacdo, em face do disposto
no art. 44 da IN SLTI n° 2, de 2010.

13.6.3. Certiddo negativa de pedido de faléncia, recuperacdo judicial e de
recuperacdo extrajudicial expedida pelos distribuidores da sede do licitante.

13.6.3.1. As empresas em recuperacdo judicial poderdo habilitar-se, desde que
estejam amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
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certifique que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério (Acdérddo TCU n° 8271/2011 — 22 Camara).

13.6.4. A benesse prevista no art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015, € inaplicavel ao
caso concreto.

Quialificacéo técnica

13.7.1. Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito pablico ou privado, que comprove aptiddo para o desempenho de
atividade pertinente e compativel com a descri¢do do objeto do Termo de Referéncia
- Anexo | do Edital.

13.7.2.  Independente das demais documentagOes previstas no Artigo 27 da Lei
8666/93 e entendimentos legais que possam alterar o entendimento desta Lei, serdo
exigidos as seguintes comprovagdes, no momento habilitagdo:

13.7.2.1. Comprovacdo de que a CONTRATADA fornece ou forneceu, sem
restricdes, software, servicos de manutencdo, suporte técnico e treinamento de
natureza semelhante aos Bens e Servicos listados neste TERMO DE
REFERENCIA.

13.7.2.2. A comprovacdo serd feita por meio de apresentagdo de no minimo
01(um) atestado/declaracdo, devidamente assinado, carimbado e em papel
timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servi¢co ou expedidor da declaracdo de
aptidao técnica, compativel com o objeto desta licitacao.

13.7.2.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) conter, no minimo,
as seguintes informacdes: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela
emissdo do atestado; lIdentificacdo da licitante; descricdo clara dos servicos
prestados. O(s) atestado(s) também devera(do) contemplar todos os elementos
necessarios a comprovacdo de que o0s servicos nele(s) constantes sdo
similares/compativeis com os exigidos no TERMO DE REFERENCIA.

13.7.2.4. Nao serdo aceitos atestados fornecidos por empresas coligadas ou que
pertencam ao mesmo Grupo Empresarial da CONTRATADA.

13.7.2.5. Ser&o inabilitadas as empresas que ndo apresentarem as comprovagoes
previstas neste item.

13.7.2.6. A criterio da CONTRATANTE, poderdo ocorrer diligéncias
juntamente aos emitentes das habilitacOes, para ajustes de entendimento. Qualquer
divergéncia entre as diligéncias e os atestados, causardo a inabilitacdo das
empresas envolvidas.

14



Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Administracéo
Divisdo de Licitacdes e Contratos

Questdes gerais sobre a habilitagdo

13.8. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes, para verificar as condi¢des de habilitacao dos licitantes.

13.9. Os documentos que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser remetidos em
conjunto com a proposta de precos indicada no item 11.1 deste Edital, em arquivo Unico, por
meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, em prazo idéntico ao estipulado na
mencionada condig&o.

13.10. Os documentos remetidos por meio da opc¢ao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, cf.
solicitacdo do Pregoeiro, nos termos do presente edital.

13.11. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado.

13.11.1. Os documentos publicos estrangeiros ou particulares produzidos no
estrangeiro que ostentem chancela, reconhecimento de firma, autenticag&o ou qualquer
outro ato publico congénere nele praticado por autoridade estrangeira devem estar
devidamente consularizados em Reparticdo Consular brasileira que tenha jurisdigéo
sobre o departamento em que os mesmos foram emitidos ou expedidos e devem ainda
ser registrados no cartdrio de titulos e documentos.

13.11.2. Dispensa-se a legalizagdo consular em relagdo aos documentos de que trata
o0 subitem anterior quando encaminhados por via diplomatica, nos termos do art. 3° do
Decreto n° 84.451 de 31 de janeiro de 1980, ou oriundos de Paises com 0s quais 0
Brasil tenha acordo de dispensa dessa legalizacao.

14. DO RECURSO

14.1. Declarado o vencedor e se for o caso, decorrido o prazo previsto no subitem 13.5.2,
sera concedido o prazo de trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencédo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(Bes) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo préprio do sistema eletrénico.

14.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no meérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

14.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inteng&o de recorrer importara
a decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao licitante
vencedor.

14.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias

para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em
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outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

145. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

15. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGCAO

15.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a), salvo quando houver
recurso, hipotese em que a adjudicacéo cabera a autoridade competente para homologacao.

15.2. Apo6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. A presente licitagdo ndo tem como objeto estabelecer uma Ata de Registro de Precos.
17. DA CONTRATACAO

17.1. Serd assinado um contrato entre o licitante vencedor e a Unido, por intermédio da

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, formalizado por intermédio de TERMO DE
CONTRATO.

17.2. Por ocasido da emissdo da Nota de Empenho e assinatura do contrato, verificar-se-a,
por meio do SICAF, CADIN, CEIS, CNDT e de outros meios, se o licitante vencedor mantém
as condigdes de habilitacéo.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotagédo
orcamentaria propria, prevista no Orcamento da Unido para o exercicio de 2017, na

classificacéo abaixo:

Gestao/Unidade: 0001, Fonte: 0132251040, Programa de Trabalho: 089071 - Elemento de
Despesa: 339039.28.

19. DAS RESPONSABILIDADES E DAS OBRIGACOES DAS PARTES, DO
PRAZO, DAS CONDICOES DE ENTREGA, DA FISCALIZACAO, DO
PAGAMENTO, E DAS SANCOES CONTRATUAIS.

19.1. Tais disposigdes serdo tratadas nos anexos do edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PRE-CONTRATUAIS

20.1. As sancOes administrativas encontram-se especificadas nos anexos deste Edital.
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21. 21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por meio da Coordenacio-Geral de
Administracdo, compete anular este certame por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de
qualquer pessoa, e revoga-lo por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato
superveniente, em face de razdes de interesse publico, mediante ato escrito e fundamentado
(art. 29 do Decreto 5.450/05).

21.2. A anulacdo do procedimento licitatério induz a do Contrato e da Ata de registro de
Precos, quando for caso (art. 29, § 1°, do Decreto n° 5.450/05).

21.3. Ainclusdo da proposta no sistema eletrénico implicara a plena aceitacdo, por parte do
licitante, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

21.4. E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugédo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo que deveria constar no ato da sessao
publica.

21.5. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacao e classificacao (art. 26, 8 3° do Decreto n° 5.450/05).

21.6. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentagdo de suas
propostas e a PGFN ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatério.

21.7. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente normais da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN.

21.9. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que isto ndo comprometa o interesse da
Administracéo e a seguranga da contratacao.

21.10. A homologacéo do resultado desta Licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.11. Fica assegurado a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por meio do(a)
Pregoeiro(a) ou de Autoridade Superior, o direito de tomar as providéncias e de alterar as
condicdes deste Edital, divulgando novo prazo para a abertura da Licitacdo, no interesse da
Administracdo, sem que caiba aos(as) licitantes qualquer tipo de protesto.

21.12. Qualquer modificagdo no presente Edital serd divulgada pela mesma forma que se
divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
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inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacéo das propostas (art. 20 do Decreto n°
5.450/05).

21.13. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Departamento de Gestdo Corporativa da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - DGC/PGFN.

21.14. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo deste certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrério do Pregoeiro.

21.15. Paradirimir as questdes oriundas do presente Edital, serd& competente o juizo da Justica
Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

21.16. Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia e Anexo
Anexo Il — Minutas de Contrato (Lote 01 e Lote 02).

Brasilia-DF, 17 de marco de 2017.

PAULO SERGIO DOS SANTOS SARGES
Coordenador-Geral de Administracédo
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBEJTO

1.1. Renovacdo do Suporte Técnico com garantia de atualizacdo das licengas e
subscricdes de Sistema Operacional e Virtualizacao ja existentes e em funcionamento no
Data Center da PGFN.

1.2. Fornecimento de Servico de Suporte Técnico, compreendendo garantia e
atualizacao de versao por parte do fabricante, para as licencas que passardo por renovacao,
upgrade e expansao.

1.3. Contratacdo de Empresa especializada em execucdo de servigcos de implantacao,
consultoria, transferéncia de conhecimentos e otimizacdes de sistema de virtualizagéo de
maquinas em ambientes de Data Center.

2. LOTE 1-SUBSCRICOES — RED HAT

Item |Descricdo Quantidade

RHO0001 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual

1 . 28
Datacenters, Premium

2 |RH00032 — Smart Management for Unlimited Guests 28

3 MWO0153748 — Red Hat Jboss Enterprise Application 03
Plataform 16-Core Premium

4 |MCTO0370 — Red Hat Satellite 01

5 |MCTO0696 - Red Hat Directory Server 01

2.1. Subscricdes — Red Hat Enterprise Linux Server, Red Hat Jboss Enterprise
Application Plataform, Red Hat Satellite e Red Hat Directory Server, destinados a camada
de Sistemas Operacionais, servidores de aplicacdo, gerenciamento de atualizacdo e
camada de autenticacdo e autorizacdo, com suporte e garantia de atualizacdo pelo prazo
de 36 meses.

2.2. Aquisicdo de subscricdo de Red Hat Directory Server para implantacdo do servico
de diretorio das aplicacGes administrativas hospedadas no Data Center da PGFN.

2.3. Nao serdo aceitas licencas comercializadas no formato OEM, Community ou que 0
Suporte Técnico e garantia de atualizacdo ndo sejam prestadas, exclusivamente, pelo
fabricante das Subscrigdes.

2.4. As subscricdes deverdo ser fornecidas nos niveis de servico “Premium”, com
atendimento em horério comercial. Para grau de impacto 1 (um) e 2 (dois), em periodo
integral de 24x7x365.

2.5. As garantias, suporte técnico e atendimento para solugéo de problemas ou resolugéo
de duvidas serdo sempre prestadas pelo fabricante das subscricoes.
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2.6. O prazo de contratacdo das subscri¢Ges sera de 36 (trinta e seis meses), contados a
partir da efetiva entrega dos certificados de subscri¢cdo. No caso das renovagdes, a data
de inicio das renovagOes ocorrerd a partir do dia util apoés o vencimento dos contratos
vigentes.

2.7. Os certificados de Subscricdo deverdo ser emitidos pela Red Hat Inc. em nome da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, constando, dentre outros, o numero do
Contrato, codigo e descri¢do do produto e periodo de licenciamento das subscri¢cdes (data
inicio e data final).

2.8. A abertura de chamados e atendimentos telefonicos serdo efetivadas através de
telefonema no formato 0800 (sem custos paraa CONTRATANTE), com atendimento em
portugués brasileiro.

2.9. REQUISITOS MINIMOS DAS SUBSCRICOES RED HAT:
2.9.1. SISTEMA OPERACIONAL — FORMA LICENCIAMENTO/SUPORTE:

2.9.1.1. O Sistema Operacional Linux Enterprise deve possuir cddigo fonte
aberto, distribuido sob a licenca GNU GPL (GNU General Public Licence).

2.9.1.2. O Sistema Operacional Linux Enterprise deverd possuir certificacdo
LSB 4.0 comprovada pelo site
https://www.linuxbase.org/Isbcert/productdir.php?by_Isb.

2.9.1.3. O ciclo de vida de desenvolvimento de cada versdo do Sistema
Operacional Linux Enterprise deve ser de no minimo 10 anos.

2.9.1.4. Nao serdo aceitos Sistemas Operacionais Linux Community ou OEM,
somente Sistemas Operacionais com suporte oficial direto com o fabricante da
distribuicéo.

2.9.1.,5. O suporte técnico deve ser ofertado pelo fabricante por meio de
subscricao, no regime de atendimento 24x7 por um periodo de 36 meses.

2.9.1.6. Deveréa suportar as arquiteturas de processadores: x86_64.

2.9.1.7. Devera suportar processadores Intel e AMD com as seguintes
caracteristicas:

2.9.1.7.1. Conjunto de instrugdes de 64 bits.

2.9.1.7.2. Muiltiplos nucleos por socket.

2.9.1.7.3. Extensoes de virtualizagéo (Intel VT ou AMD-V).

2.9.1.7.4. Non-Uniform Memory Architecture (NUMA).

2.9.1.7.5. Sistemas de arquivos - devera suportar, no minimo, os seguintes
de arquivos: ext3, ext4.

2.9.2. ARMAZENAMENTO:

2.9.2.1. Devera suportar multiplos caminhos redundantes para a SAN (Storage
Area Network), visando tolerancia a falhas e melhor desempenho.
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2.9.2.2. Deverad suportar infraestruturas de armazenamento compartilhado,
acessivel via Fibre Channel, iSCSI e NFS.

2.9.2.3. Devera suportar o gerenciador de volumes LVM2 (Logical Volume
Manager).

2.9.3. GERENCIAMENTO DE ENERGIA:

2.9.3.1. Devera prover ferramenta de tunings/ajustes dindmicos no kernel de
acordo com perfis especializados para gerenciamento de energia e performance.

2.9.4. GERENCIAMENTO DE PACOTES:

2.9.4.1. Devera suportar o0 gerenciamento de pacotes via RPM (RPM Package
Manager) e Yum (Yellowdog Updater, Modified).

2.9.4.2. Deveréa suportar o gerenciamento de pacotes via GUI (Graphical User
Interface).

2.9.5. SEGURANCA:

2.9.5.1. Deverd suportar o recurso de seguranca de controle de acesso
mandatorio, denominado SELinux (Security-Enhanced Linux).

2.9.5.2. Deverasuportar o firewall integrado Iptables, Devera suportar o recurso
de ACLs (Access Control List) de rede via TCP Wrappers.

2.9.5.3. Deveréa suportar ferramenta compativel com os seguintes servicos de
identidade e autenticacdo: Active Directory, OpenLDAP, 389, Kerberos e LDAP.

2.9.6. REDE:

2.9.6.1. Devera suportar filas multiplas para processamento de pacotes para
melhor aproveitamento de multiplos nucleos/sockets.

2.9.6.2. Devera suportar o protocolo IPv6.

2.9.6.3. Devera suportar o protocolo ISATAP (Intra-Site Automac Tunnel
Addressing Protocol) para facilitar transicdes de IPv4 para IPv6.

2.9.6.4. Devera suportar recurso GRO (Generic Receive Offload).

2.9.6.5. Devera suportar a criacdo de canais redundantes de rede, visando
tolerancia a falhas e melhor desempenho.

2.9.7. KERNEL:

2.9.7.1. Deverd suportar 0 gerenciamento otimizado de recursos
computacionais via Control Groups.

2.9.7.2. Devera suportar o recurso de economia de energia de discos SATA via
ALPM (Aggressive Link Power Management), quando estes estdo 0ciosos.
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2.9.7.3. Devera suportar PAE (Physical Address Extension), permitindo acesso
a mais de 4 GB de memdria RAM.

2.9.7.4. Devera suportar, no minimo, a versdo de kernel 2.6.32.x.

2.9.8. COMPILADOR E FERRAMENTAS:

2.9.8.1. Devera suportar, no minimo, a versdo do compilador gcc 4.4 (GNU
Compiler Collection).

2.9.8.2. Devera suportar, no minimo, a versdo glibc 2.11 para bibliotecas C
(GNU C Library); 1.16.3. Deverd suportar ferramentas de rastreamento,
monitoracao e profiling do Sistema Operacional.

2.9.9. VIRTUALIZACAO:

2.9.9.1. A subscricdo devera prover o suporte para a virtualizacao de ilimitados
guests virtuais Linux Enterprise.

2.9.10. GERENCIAMENTO:

2.9.10.1. Devera ser fornecido uma ferramenta de gerenciamento,
provisionamento  PXE/Kickstart, monitoragdo, atualizacdo centralizada,
notificacdo de eventos de monitoracdo e de atualizacdo de todos os servidores
fisicos e guests ilimitados Linux Enterprise.

2.9.10.2. A ferramenta deve ser compativel com o Sistema Operacional Linux
Enterprise que sera ofertado.

2.9.10.3. Deveréa ser ofertado, no minimo, uma ferramenta de gerenciamento
independente, totalizando minimo de 1 ferramentas, para permitir o
balanceamento de carga por agentes dos sistemas Linux Enterprise a serem
gerenciados, monitorados e atualizados e provisionados.

2.9.10.4. O suporte técnico devera ser ofertado pelo fabricante por meio de
subscrigdo, no regime de atendimento 24x7 por um periodo de 36 meses.

2.9.11. ALTA DISPONIBILIDADE:

2.9.11.1. A solucéo oferecida permitir a configuragdo de servicos e recursos
como enderecos IP, sistema de arquivos, em cluster ativo-passivo em multiplos
servidores de forma que se um servidor ficar indisponivel, o servigo podera ser
iniciado automaticamente em outro computador que faga parte do cluster.

2.9.11.2. A ferramenta deve ser compativel com o Sistema Operacional Linux
Enterprise que sera ofertado.
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2.9.11.3. A ferramenta deve suportar a construcdo de cluster sobre ambiente
virtualizado baseado nos hypervisors VMware, RHEV (Red Hat Enterprise
Virtualization) ou KVM.

2.9.11.4. O suporte técnico deve ser ofertado pelo fabricante por meio de
subscricao, no regime de atendimento 24x7 por um periodo de 36 meses.

2.9.11.5. Deveré ser fornecido e suportado o seguinte sistema de arquivo de alta
escalabilidade/performance no padrao GFS2.

2.9.11.6. O suporte técnico deve ser ofertado pelo fabricante por meio de
subscricao, no regime de atendimento 24x7 por um periodo de 36 meses.

2.9.12. SERVIDOR DE APLICACAO:
2.9.12.1. O Servidor de Aplicagdo Enterprise deve possuir codigo fonte aberto.

2.9.12.2. Devera permitir que varias instancias de servidores em execucéo,
espalhados em vérios nds, que possam ser administrados a partir de um ponto
central, mesmo estando estes nds em ambientes operacionais heterogéneos.

2.9.12.3. Devera possuir interface web para administrar o servidor de aplicacao
que ndo exija a instalacdo de nenhum software adicional além de um browser
comum.

2.9.12.4. Devera possuir compatibilidade com Mozilla Firefox e Microsoft
Internet Explorer.

2.9.12.5. Devera permitir via interface gréafica iniciar, parar e reiniciar o servidor
de aplicacdo.

2.9.12.6. Deverd permitir via interface web instalar, configurar e remover
aplicagdes do servidor de aplicagéo.

2.9.12.7. Devera permitir a implantacdo (deploy) ou atualizacdo de aplicacGes
sem a necessidade de reiniciar o servidor de aplicacdes.

2.9.12.8. Devera possuir interface web para administrar o cluster do servidor de
aplicacdo.

2.9.12.9. Devera permitir via interface grafica iniciar, parar e reiniciar 0s
servidores de aplicacdo de um cluster.

2.9.12.10. Devera permitir via interface web a instalacdo, configuracdo e
remocao de servidor de aplicagdo no cluster.

2.9.12.11. Devera permitir via inteGerenciamento de pacotes:rface web a
visualizacdo e configuracdo de Data Sources.

2.9.12.12. Devera permitir via interface web a visualizagdo e configuracéo de
Filas JMS.
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2.9.12.13. Devera permitir via interface web a visualizacdo e configuracéo de
Adaptadores JCA.

2.9.12.14. Devera permitir via interface web a visualizacdo e configuracéo de
bibliotecas compartilhadas.

2.9.12.15. Devera permitir via interface web a visualizagdo dos parametros de
inicializacdo da Maquina Virtual Java.

2.9.12.16. Devera possuir browser JNDI.
2.9.12.17. Deveré possuir browser JMX.

2.9.12.18. Deverd permitir que a autenticagdo dos usuérios da interface de
administracdo web seja feita contra um diretério padrdao LDAP v3.

2.9.12.19. Deverd permitir que a autorizacdo dos usudrios da interface de
administracdo web seja feita contra um diretorio padrao LDAP v3.

2.9.12.20. Deverd permitir via interface web a visualizagdo, consulta e
configuracdo dos arquivos de log.

2.9.12.21. Devera possuir interface de gerenciamento via CLI (Command Line
Interface).

2.9.12.22. Devera permitir que a interface de administracéo via linha de comando
controle remotamente varios servidores de aplicacéo.

2.9.12.23. Devera possuir funcionalidades onde seja possivel instalar, remover
aplicacdes e configurar o servidor de aplicacéo.

2.9.12.24. Devera possuir a capacidade hospedar servigos Java que possam ser
conectados (plugados) por meio de padrdo JMX (MBeans) e serem gerenciaveis
via interface administrativa.

2.9.12.25. Devera permitir a construcdo de scripts de administracdo
customizados via linguagens de script como jython ou groove ou shell script.

2.9.12.26. Devera possuir mecanismo para rotacionar os logs do servidor de
aplicacdo.

2.9.12.27. Deverd permitir que os logs do servidor de aplicacdo sejam
rotacionados por tempo e tamanho de arquivos.

2.9.12.28. Devera possuir repositorio de métricas (thresholds).
2.9.12.29. Devera permitir a customizacgdo das métricas (thresholds).
2.9.12.30. Devera ter mecanismo de notificacdo via SNMP e via E-mail.

2.9.12.31. Devera apresentar as informac6es de diagnostico de performance por
meio de gréaficos.

2.9.12.32. Teréa que permitir que o mecanismo de notificacdo seja executado
quando uma métrica do repositorio for violada.
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2.9.12.33. Devera possuir interface web para andlise histérica do consumo de
CPU e memoria dos componentes do servidor de aplicagao.

2.9.12.34. Devera possuir interface web para analise histdrica da performance e
disponibilidade dos servidores de aplicacéo.

2.9.12.35. Devera possuir interface web para analise historica da performance e
disponibilidade das aplicacdes.

2.9.12.36. Devera possuir interface web para anélise historica da performance
das requisicOes atendidas pelos servidores de aplicagéo.

2.9.12.37. Devera permitir o detalhamento histérico do tempo de resposta das
requisicbes HTTP e métodos EJB.

2.9.12.38. Devera possuir interface web para analise da performance dos Servlet,
incluindo total de solicitacdes, tempo médio de resposta e tempo total da resposta.

2.9.12.39. Devera possuir interface web para analise da performance das paginas
JSP, incluindo total de solicitacGes, tempo médio de resposta e tempo total da
resposta.

2.9.12.40. Deverd possuir interface web para analise da performance dos
Enterprise Java Beans, incluindo total de solicitacfes, tempo médio de resposta e
tempo total da resposta.

2.9.12.41. Devera possuir interface web para analise da performance dos
DataSources, incluindo nome do driver jdbc, nGmero méximo e minimo de
conexdes do pool, total de conexdes disponiveis e total de conexdes ativas.

2.9.12.42. Devera possuir interface web para analise da performance das Filas
JMS.

2.9.12.43. Deverd permitir o gerenciamento da sessdo HTTP, onde requisicOes
diversas de um mesmo usudario sdo consideradas parte de uma mesma sessdo,
através de configuracdo de mecanismos para rastrear a sessdo, tais como cookies
e timeout de sesséo.

2.9.12.44. Devera monitorar o consumo de memdria da JVM.
2.9.12.45. Devera permitir filtrar os recursos a serem monitorados.

2.9.12.46. Devera ter a possibilidade de monitorar a disponibilidade de paginas
WERB e de Web Services.

2.9.12.47. Devera possuir funcionalidade para exportar relatorios e analises das
performances coletadas.

2.9.12.48. Devera ter a possibilidade de ativar ou desativar a coleta de
informacgdes a qualquer momento.

2.9.12.49. Devera permitir o gerenciamento dos clusters dindmicos, ou seja,
alocar servidores para aplicagcbes com base em uma politica de servicos definidos
previamente.
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2.9.12.50. Deverda permitir a alocacdo e realocacdo dos servidores para
determinadas aplicacOes visando garantir um nivel de servico determinado.

2.9.12.51. Devera possuir mecanismo para controlar o balanceamento de carga
entre o browser e o servidor http.

2.9.12.52. Devera permitir que o mecanismo de balanceamento de carga entre o
browser e o servidor HTTP detecte a falha dos servidores HTTP e redistribua a
carga de trabalho.

2.9.12.53. Devera permitir que o mecanismo de balanceamento de carga entre o
browser e o servidor HTTP seja capaz de distribuir a carga de trabalho segundo a
capacidade de conexdo do servidor http.

2.9.12.54. Devera permitir que o mecanismo de balanceamento de carga entre o
browser e o servidor HTTP seja capaz de distribuir a carga de trabalho conforme
URL.

2.9.12.55. Deverd permitir que o mecanismo de balanceamento de carga entre o
browser e o servidor HTTP seja capaz de distribuir a carga de trabalho conforme
expressao regular.

2.9.12.56. Devera permitir que o mecanismo de balanceamento de carga entre o
browser e o servidor HTTP mantenha afinidade entre a sessdo do browser e o
servidor http.

2.9.12.57. Devera possuir o0 mecanismo para controlar o balanceamento de carga
entre o servidor HTTP e o servidor de aplicacdes.

2.9.12.58. Devera permitir que 0 mecanismo de balanceamento de carga entre o
servidor HTTP e o servidor de aplicacdo detecte a indisponibilidade dos
servidores de aplicacdo e redistribua a carga de trabalho.

2.9.12.59. Devera permitir que mecanismo de balanceamento de carga entre o
servidor HTTP e o servidor de aplicagdes distribua a carga de trabalho de forma
aleatoria.

2.9.12.60. Devera permitir que mecanismo de balanceamento de carga entre o
servidor HTTP e o servidor de aplicagdes distribua a carga de trabalho de forma
igualitaria.

2.9.12.61. Devera permitir que o mecanismo de balanceamento de carga entre o
servidor HTTP e o servidor de aplicacdo mantenha afinidade de sessé@o entre o
browser e o servidor de aplicagéo.

2.9.12.62. Devera permitir a formagdo de cluster com instancias instaladas em
plataformas de hardware (Sistema operacional e hardware) heterogéneos.

2.9.12.63. Devera possuir mecanismo para propagar e sincronizar alteraces
entre os servidores de aplicacédo clusterizados.

2.9.12.64. Devera possuir mecanismo para replicar o estado das sessdes HTTP
entre os servidores de aplicacdo clusterizados.
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2.9.12.65. Devera possuir mecanismo para replicar o estado dos Enterprise Java
Beans entre os servidores de aplicagéo clusterizados.

2.9.12.66. Deverapossuir mecanismo para replicar o estado da arvore JNDI entre
os servidores de aplicacdo clusterizados.

2.9.12.67. Devera permitir que a replicacédo de estado seja disparada quando um
atributo do objeto de sesséo for alterado.

2.9.12.68. Devera permitir que o mecanismo de replicacéo de estado dos objetos
utilize o protocolo ip multicast para sincronizacgao dos servidores de aplicagéo.

2.9.12.69. Tera que fornecer um mecanismo nativo de integracdo para o Apache
HTTP Server.

2.9.12.70. Devera suportar o acesso a banco de dados relacionais, como Oracle
Database, Microsoft SQL Server, etc, por meio de JDBC.

2.9.12.71. Deveré ser compativel com, no minimo, os sistemas operacionais Red
Hat Enterprise Linux, Suse Enterprise Linux e Microsoft Windows.

2.9.12.72. O suporte técnico deve ser ofertado pelo fabricante por meio de
subscricao, no regime de atendimento 24x7 por um periodo de 36 meses.

2.10. SERVIDOR DE DIRETORIO — RHDS — Red Hat Directory Server

2.10.1. O RHDS é uma subscricdo da Red Hat, se tornando totalmente aderente ao
Red Hat Enterprise Linux e Jboss Enterprise Application Plataform.

2.10.2. Deveréa atender, no minimo, 0s seguintes requisitos:
2.10.2.1. Fornecer gerenciamento centralizado de pessoas e seus perfis;

2.10.2.2. Fornecer repositorio central de perfis de usuérios e preferéncias,
permitindo a personalizacéo de aplicativos e sistemas.

2.10.2.3.  Fornecer e suportar quatro formas de replicagdo multi-mestre da base
de dados, permitindo o fornecimento de uma fonte de dados centralizada,
consistente e disponivel para aplicacdes empresariais.

2.10.2.4. Suportar quatro formas de replicagdo multi-master através de
conexdes WAN ou LAN.

2.10.2.5.  Suportar replicacdo sobre LDAPV3.
2.10.2.6.  Suportar replicagdo em cascata.
2.10.2.7.  Suportar replicagéo de subconjuntos de atributos.

2.10.2.8.  Suportar restri¢do de acesso aos dados do diretorio com controle até o
nivel de valor do atributo.
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2.10.2.9. Suportar o controle da capacidade do usuario em executar operacdes
de leitura, escrita , pesquisa ou operacdo de comparacgao;

2.10.2.10. Fornecer e suportar o controle de acesso com base na identidade do
usuario, associacao de grupo, funcdo, endereco IP, nome de dominio ou regras
baseadas em padrdes.

2.10.2.11. Fornecer e suportar acesso de forma andnima ou através de métodos
de autenticacdo, tais como identificacdo de usuério / senha ou certificados de
chave publica X.509v3.

2.10.2.12. Suportar e fornecer o funcionando do LDAP sobre Secure Sockets
Layer (SSL) e Transport Layer Security (TLS) permitindo o fornecimento de
privacidade (criptografia), integratidade e autentificacdo dos servicos baseados
em sockets.

2.10.2.13. Suportar PKCS #11 para aceleracdo via hardware de SSL/TLS.

2.10.2.14. Suportar gerenciamento granular das politicas de senhas, permitindo
ajustar o tamanho minimo/maximo da senha, checar trivialidade, histérico de
senha, tentativas de login e travamento da conta.

2.10.2.15. Suportar criptografia configuravel para todos os atributos;
2.10.2.16. Suportar criptografia SASL e GSS-SASL autenticagéo.

2.10.2.17. Suportar e fornecer recursos para alta disponibilidade para execucao
das funcdes leitura e escrita a base de dados.

2.10.2.18. Suportar armazenamento das bases de dados através de multiplos
discos ou multiplos servidores.

2.10.2.19. Suportar replicacdo de dados redundantes.

2.10.2.20. Suportar armazenamento de dados transacional, permitindo a
recuperacdo de falhas catastroficas.

2.10.2.21. Suportar que a maioria da operacdo administrativa, como backups,
atualizacdes de esquema, e alteracGes de configuracdo seja realizada de modo on-
line.

2.10.2.22. Permitir delegacdo de autoridade administrativa a nivel do host,
servidor e tarefa.

2.10.2.23. Fornecer recursos para monitoramento e ajustes de tunning para
melhor desempenho dos servidores.

2.10.2.24. Fornecer e suportar interface grafica do usuario baseada em Java
Console para administradores de sistema gerenciar os servidores.

2.10.2.25. Suportar o uso de atributos personalizados para estender a definicao
de usuérios e gestores para atender as necessidades da empresa ou de aplicacdes
especificas.
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2.10.2.26. Suportar assistentes de configuracdo para incluséo e replicagéo de
certificados.

2.10.2.27. Suporte a LDAP.

2.10.2.28. Suportar classe de servigo que permite populares valores de atributos
com base em fungdes de usuario e servico.

2.10.2.29. Suportar que desenvolvedores escrevam regras de negocios que sao
acionados por operacdes de diretorio.

2.10.2.30. Permitir que os desenvolvedores autentiquem 0s usuarios contra um
servico de autenticacdo e autorizacao existente, tais como Kerberos.

2.10.2.31. Suportar expansdo dindmica do esquema.

2.10.2.32. Suportar sincronizagdo bidirecional de senha com Windows Active
Directory.

2.10.2.33. Suportar extensdes LDAP populares, tais como a busca persistente,
ordenacéo do lado do servidor, e exibicao de lista virtual.

2.11. SUPORTE E PRAZOS DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

2.11.1. O Suporte sera do Fabricante, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses
contados a partir do recebimento definitivo do produto, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecido pelo fabricante.

2.11.2. Deveréa fornecer direito de atualizacdo continua dos produtos licenciados —
novas versdes e patches de atualizacdo — pelo periodo de 36 meses a contar da data do
recebimento definitivo da solugéo.

2.11.3. O atendimento sera em horario integral, TELEFONICO e ELETRONICO, na
modalidade 24x7x365.

2.11.4. Deveréa ser disponibilizada pelo fabricante uma central de atendimento, 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

2.11.5. A abertura de chamados na central de atendimento poderé ser feita através de
telefone 0800 e portal web.

2.11.6. Deverad ser disponibilizado acesso a base de conhecimento do site do
fabricante e foruns de discussao.

2.11.7. A Contratada deverd cumprir prazos mAaximos para respostas aos
acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de cada chamado, conforme
abaixo:
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Grau Severidade SElEED e
Contorno
Gravidade 1 (urgente)
Problema que afeta gravemente a utilizag&o do software em um
1 ambiente de producdo (como perda de dados de producdo ou Até 2 horas

quando seus sistemas de produgdo ndo estdo funcionando). A
situacdo interrompe suas operacGes corporativas e ndo ha
solugdes de procedimento.

Gravidade 2 (alta)

Situacdo na qual o software funciona, mas a utilizacdo em um
2 ambiente de producdo estd gravemente reduzida. A situacdo| Até 8 horas
esta causando um grande impacto em partes de suas operacoes
corporativas e ndo ha solucbes de procedimento.

Gravidade 3 (média)

Problema que envolve perda parcial e ndo critica na utilizagao
do software em um ambiente de producdo ou ambiente de
desenvolvimento. Para ambientes de produgdo, ha um impacto
3 baixo ou médio em seus negdcios, mas eles continuam a| Até 24 horas
funcionar, incluindo a utilizacdo de uma solucéo alternativa de
procedimento. Para ambientes de desenvolvimento, a situacédo
esta causando a descontinuagao de seu projeto ou migracao para
producao.

Gravidade 4 (baixa)

Uma pergunta de utilidade geral, relato de erro de
documentacdo ou recomendacdo de aprimoramento ou
modificacdo de um produto futuro. Para ambientes de producéo,
4 ha pouco ou nenhum impacto em seus negdécios, no desempenho | Até 48 horas
ou na funcionalidade de seu sistema. Para ambientes de
desenvolvimento, ha um impacto baixo ou médio em seus
negocios, mas eles continuam a funcionar, incluindo a
utilizacdo de uma solucgéo alternativa de procedimento.

2.12. PENALIDADES APLICAVEIS NO DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS

2.12.1. Serdo aplicadas adverténcias e multas previstas no item 22.12, quadros 1 (um)
e 2 (dois), de acordo com a ocorréncia.

LOTE 2 - LICENCAS (VIRTUALIZACAO VMWARE)
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Item |Descricéo Quantidade
VS6-EPL-OPEL-UG-C — Upgrade do VMware vSphere Enterprise
1 Plus for 1 processor para VMware vSphere with Operations 60

Management (vSOM) Enterprise Plus for 1 processador
VS6-OEPL-3P-SSS-C — Suporte vSphere Enterprise Plus with
2 Operation Management for 1 processor por 36 meses na modalidade 60
Production (24x7)

VCS6-STD-3P-SSS-C-R — Renovacédo do Suporte de VMware
vCenter Server 6 por 36 meses na modalidade Production (24x7)
VS6-EPT-OPEL-UG-C — Aquisi¢do do VMware vSphere Enterprise
4 Plus for 1 processor para VMware vSphere with Operations 02
Management (vSOM) Enterprise Plus for 1 processador

01

3.1. Nao serdo aceitas licengas comercializadas no formato OEM.

3.2. Asgarantias, suporte técnico e atendimento para solucdo de problemas ou resolucéao
de davidas serdo sempre prestadas pelo fabricante das subscricdes.

3.3. O prazo de contratacdo das subscricdes sera de 36 (trinta e seis meses), contados a
partir da efetiva entrega dos certificados de subscricéo.

3.4. Os certificados de Licenciamentos deverdo ser emitidos pela VMWARE Inc. em
nome da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, constando, dentre outros, o nUmero do
Contrato, codigo, quantidade, descricdo dos produtos e periodo de licenciamento das
subscrigdes (data inicio e data final).

3.5. A abertura de chamados e atendimentos telefénicos serdo efetivadas através de
telefonema no formato 0800 (sem custos paraa CONTRATANTE), com atendimento em
portugués brasileiro.

3.6. REQUISITOS MINIMOS DAS LICENCAS VMARE:

3.6.1. SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO E GERENCIAMENTO:
3.6.1.1. DATACENTER virtualizado.

3.6.1.2. A solucdo de infraestrutura de virtualizacdo abaixo deverd ser
licenciada por processador fisico, neste caso para 40 processadores fisicos,
independentemente do nimero de nucleos (core) e da quantidade de servidores
virtuais instalados ou gerenciados.

3.6.2. INFRAESTRUTURA GERAL — PLATAFORMA DE VIRTUALIZACAO:
3.6.2.1. Devera suportar o uso de até 160 nucleos por servidor fisico.
3.6.2.2. Devera suportar até 2TB de memoria RAM por servidor fisico.
3.6.2.3. Devera suportar por servidor fisico:

3.6.2.3.1. 64 TB localizados em uma SAN (“Storage Area Network).
3.6.2.3.2. 32 portas Gigabit Ethernet.
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3.6.2.3.3. 4 portas 10 Gigabit Ethernet.

3.6.2.3.4. 8 HBA’s (Host Bust Adapter).

3.6.2.3.5. 25 CPU’s Virtuais por core nao excedendo quantidade maxima de
2048 CPU virtuais por servidor.

3.6.2.4. Devera suportar até 320 maquinas virtuais.

3.6.2.5. Possuir sistema operacional préprio executando diretamente no
hardware sem a necessidade de instalacdo de Sistema Operacional adicional para
execucao do software de virtualizagéo.

3.6.2.6. Permitir a criacdo de maquinas virtuais com mais de 1 processador, isto
€, méaquinas virtuais multiprocessadas com até 64 (sessenta e quatro)
processadores em todos 0s sistemas operacionais suportados.

3.6.2.7. Permitir a criacdo de maquinas virtuais com até 1 TB de memoria.

3.6.2.8. Permitir configurar o nimero de CPU's virtuais por Virtual socket, ou
seja, permite que uma maquina virtual tenha CPU's virtuais com mais de 1 core.

3.6.2.9. Ser compativel com as seguintes tecnologias:

3.6.2.9.1. “x86_64”".

3.6.2.9.2. “multicore”.

3.6.2.9.3. “hyperthreading”.
3.6.2.9.4. "Intel EPT".

3.6.2.9.5. “AMD-V RVI".
3.6.2.9.6. "Large Memory pages".
3.6.2.9.7. "FcoE".

3.6.2.9.8. “Arquitetura NUMA".

3.6.2.10. Permitir a criagdo de maquinas virtuais coexistindo no mesmo hardware
fisico com, no minimo, 0s seguintes sistemas operacionais:

3.6.2.10.1. Principais distribui¢cdes Linux da categoria Enterprise (Red Hat,
Suse, Oracle) nas versGes mais atuais.

3.6.2.10.2. Windows Server 2012.

3.6.2.10.3. Windows Server 2008.

3.6.2.10.4. 'Windows Server 2003.

3.6.2.10.5. Windows 7, 8 e 10.

3.6.2.10.6. CentOS nas ultimas versdes estaveis.

3.6.2.10.7. Debian Linux nas suas Ultimas versdes estaveis.

3.6.2.11. A solucéo devera ser fornecida por um tnico fabricante.
3.6.2.12. Suportar o clone de maquinas virtuais.

3.6.2.13. Devera possuir recurso de compartilhamento de paginas de memoria
entre multiplas maquinas virtuais, ou seja, consolidacdo de paginas de memorias
idénticas de maltiplas maquinas virtuais em um mesmo servidor em apenas uma
pagina.

3.6.2.14. Possuir paginagdo do hypervisor.
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3.6.2.15. Permitir compressdo de memoria em momentos de alta utilizacéo para
retardar a utilizacéo da area de swap e melhorar o desempenho.

3.6.3. CARACTERISTICAS DA REDE:
3.6.3.1. Permitir a criacdo de maquinas virtuais com até 10 placas de rede;
3.6.3.2. Politicas de seguranca de rede na camada 2:

3.6.3.2.1.  Na&o permitir mudanga de MAC address.
3.6.3.2.2.  Nao permitir sniffing do trafego de rede.

3.6.3.3. Suportar tecnologias para melhoria de performance de rede como
jumbo frames.

3.6.3.4. Deverd suportar a criacdo de VLANS nas redes virtuais.

3.6.3.5. Permitir o isolamento total das maquinas virtuais, impedindo a
comunicagdo entre as maquinas a ndo ser pelo ambiente de rede em que serdo
inseridas, evitando assim que o uso de uma maquina virtual interfira na seguranca
de outra maquina virtual.

3.6.3.6. Permitir que cada méaquina virtual tenha endereco IP e MAC address
préprio.

3.6.3.7. Permitir a criacdo através de interface grafica de switches virtuais,
comunicacdo local, ndo necessitando de placas de redes fisicas, permitindo que
redes complexas sejam construidas e as aplicacfes sejam desenvolvidas, testadas
e distribuidas, tudo em um Unico computador fisico.

3.6.3.8. Permitir a criacdo através de interface grafica de switches virtuais
centralizados, que gerenciam de forma centralizada, todos os switches virtuais
locais de cada servidor fisico. Dessa forma a configuracdo de rede do ambiente
virtual poderé ser feito uma Unica vez e replicada para todo o0 ambiente.

3.6.3.9. O switch virtual distribuido devera ser capaz de checar problemas de
configuracdo da rede virtual e fisica nas configuracdes de VLAN, agrupamento
de placas de rede e taxa de transmissdo de rede (MTU).

3.6.3.10. A solugdo devera ser capaz de exportar as configuragdes do switch
virtual distribuido e se necessario importar novamente essas configuragdes.

3.6.3.11. Possuir tecnologia que permita tomar vantagem das redes 10Gb
Ethernet, tirando a carga de roteamento de pacotes da camada de virtualizagéo
para ser executada direto na placa de rede fisica reduzindo ciclos de CPU e
laténcia.

3.6.3.12. Os switches virtuais centralizados deverdo ter funcionalidades similares
aos de um switch fisico, tais como:

3.6.3.12.1. Suporte a VLAN privada.
3.6.3.12.2. Suportar pelo menos trezentos e cinquenta servidores fisicos
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configurados em um unico switch de rede virtual distribuido.

3.6.3.12.3. Permitir adicionar e remover placas de rede a uma méaquina
virtual sem parada de producao.

3.6.3.12.4. Permitir o controle de 1/O de rede por tipo de trafego de dados
(gerenciamento, dados, iSCSI, NFS).

3.6.3.12.5.  Permitir definir limites de utilizacdo de 1/0 por maquina virtual
independente do servidor em que esteja rodando.

3.6.3.12.6. Suporte a Netflow permitindo coletar trdfego de informacdes IP
e enviar para ferramentas de terceiros.

3.6.4. CARACTERISTICAS DO STORAGE:

3.6.4.1. Permitir o acesso por mais de um caminho (multipath) e tolerante a
falha (failover) ao SAN (“Storage Area Network™).

3.6.4.2. Possuir sistema de arquivo que permita ser configurado em storage
compartilhado e que mais de um servidor fisico consiga acessar 0 mesmo
compartilhamento simultaneamente.

3.6.4.3.  Permitir conexdes com tecnologias de storage SAN, iSCSi e NAS.

3.6.4.4. Permitir a instalacdo em um servidor fisico sem disco fisico local,
podendo ser iniciado através de uma SAN (“Storage Area Network™) Fiber
Channel, utilizando o conceito de diskless.

3.6.4.5. Permitir a instalacdo em um servidor fisico sem disco fisico local,
podendo ser iniciado através de uma SAN (“Storage Area Network™) 1SCSI,
utilizando o conceito de diskless.

3.6.4.6. Suportar a extensdo do tamanho do disco virtual enquanto a maquina
virtual permanecer ligada.

3.6.4.7. Permitir adicionar disco virtual sem interrup¢do da maquina virtual.

3.6.4.8. Asolucdo devera ser capaz de otimizar a utilizacdo de disco da maquina
virtual, armazenando em Storage somente 0 que a maquina virtual estiver
utilizando, ou seja, ndo alocando todo o contetdo do disco virtual quando néo for
necessario.

3.6.4.9. Asolucao devera possuir relatorios e alertas da alocagéo total dos discos
das maquinas virtuais se estivessem sendo totalmente utilizados.

3.6.4.10. Permitir QoS de 1/0 de Storage por maquina virtual, ou seja, controle
de 1/0 por maquina virtual em momentos de contencdo, permitindo estabelecer
limites e percentuais, independente do servidor fisico.

3.6.4.11. Suportar a migracdo dos discos das maquinas virtuais entre um uma
LUN em um storage FC ou iSCSI para outra LUN em um storage FC ou iSCSI
sem afetar a disponibilidade dos servigos, ou seja, sem parar a maquina virtual.

3.6.4.12. Permitir criar grupos de LUN’s e monitorar cada LUN de forma
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inteligente para o balanceamento dos discos das maquinas virtuais considerando
espaco alocado e performance de 1/0. Por exemplo se uma maquina virtual
precisar de mais espago em disco e a LUN onde ela esta executando na possua
recurso necessario, os discos de maquinas Vvirtuais serdo migrados
automaticamente para uma outra LUN para adequar essa nova necessidade.

3.6.4.13. Permitir criar perfis de storage de acordo com a sua performance e
qualificar as maquinas virtuais de acordo com estes perfis, garantindo a utilizaco
e gestdo adequada de recursos de storage.

3.6.4.14. Suportar caracteristicas de seguranca de SAN tais como "LUN Zoning"
e "LUN masking".

3.6.5. GERENCIAMENTO:

3.6.5.1. Capacidade de gestdo de pelo menos dez mil maquinas virtuais em
funcionamento simultaneo.

3.6.5.2. Suportar pelo menos trezentas conexdes administrativas simultaneas.

3.6.5.3. Deveré permitir a geréncia centralizada de todo o parque virtualizado,
a partir de uma Unica console.

3.6.5.4. Possuir console centralizada WEB para acesso ao ambiente de
virtualizagdo.

3.6.5.5. A console WEB devera suportar Mozilla FireFox, Internet Explorer e
Google Chrome.

3.6.5.6. A Console de geréncia centralizada deverd permitir a criacdo de
workflows para automacéo e orquestracdo dos processos de virtualizagéo.

3.6.5.7. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor
entre as maquinas virtuais, com a possibilidade de definir a quantidade minima e
maxima de CPU e memoria para cada maquina virtual.

3.6.5.8. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor
entre as maquinas virtuais, com a possibilidade de definir a quantidade minima e
méaxima de CPU e memoria para um grupo de maquinas virtuais.

3.6.5.9. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor
entre as maquinas virtuais, com a possibilidade de definir a saida de banda de rede
para cada maquina virtual.

3.6.5.10. Permitir a criacdo de ambiente de alta disponibilidade (cluster ou
tecnologia equivalente ou superior) entre as maquinas virtuais, independente se
estas estdo em servidores fisicos diferentes ou ndo.

3.6.5.11. A solucdo devera ser capaz de monitorar de forma inteligente os
servidores fisicos e virtuais, fazendo o balanceamento de carga das maquinas
virtuais de forma automatica, ou seja, movendo as maquinas virtuais entre os
servidores fisicos de acordo com a necessidade de recursos de CPU e memoria.
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3.6.5.12. Permitir configurar regras de afinidade que definam em quais hosts
dentro de um cluster, uma maquina virtual podera rodar.

3.6.5.13. A solucdo devera ser capaz de realocar maquinas virtuais entre
servidores fisicos de forma automatica, em horarios de baixa utilizacdo dos
servidores, possibilitando que a carga total de maquinas virtuais, seja executada
em um namero menor de servidores fisicos, permitindo que 0s outros servidores
fisicos sejam colocados em stand-by e dessa forma consumindo menos energia.
Além disso, a solucdo devera ser capaz de iniciar novamente os servidores em
“stand by’ e automaticamente realocar a carga de servidores virtuais. Para realizar
essa tarefa a solucdo devera suportar no minimo os protocolos WOL (Wanderson-
LAN), ILO (Integrated lights-out), IPMI (Intelligent platform management
interface).

3.6.5.14. Permitir agendar quando a funcionalidade descrita no item acima
devera estar funcionando.

3.6.5.15. Permitir a funcionalidade de migracdo de uma maquina virtual de uma
maquina fisica para outra maquina fisica, sem necessidade de interrup¢do dos
servigos da maquina virtual.

3.6.5.16. Permitir a migracdo de maquinas virtuais entre diferentes servidores
fisicos para fins de manutencdo, balanceamento de carga e ou upgrades, sem
desligamento da maquina virtual e sem interrupcdo do servico utilizando storage
compartilhado.

3.6.5.17. Permitir no minimo 4 migracdes simultaneas de maquinas virtuais entre
dois servidores fisicos simultaneamente.

3.6.5.18. Permitir que as migrac@es distribuam a carga entre duas placas de rede.

3.6.5.19. Permitir a migragdo de maquinas virtuais entre diferentes servidores
fisicos sem precisar de storage compartilhado, sem desligamento da maquina
virtual e sem interrupcao do servico.

3.6.5.20. Possuir funcionalidades de deteccdo de falha de uma maquina fisica,
migrando automaticamente as maquinas virtuais afetadas para controle de outra
maquina fisica e procedendo, sua ativacdo automaticamente. Devera suportar um
grupo de até 32 servidores simultaneamente.

3.6.5.21. Definir prioridades na reativacdo das maquinas virtuais.
3.6.5.22. Suportar a falha de mais de 50% dos servidores fisicos do cluster.

3.6.5.23. Possuir funcionalidades de deteccdo de falha de uma maquina fisica,
migrando automaticamente as maquinas virtuais afetadas para controle de outra
maquina fisica e procedendo, sua ativacdo automaticamente sem parada de
producéo, ou seja, com zero de tempo de inatividade.

3.6.5.24. Possuir funcionalidades de deteccéo de falha do sistema operacional de
uma maquina virtual, procedendo, sua ativa¢éo automaticamente apds um periodo
pré definido.
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3.6.5.25. Permitir priorizar automaticamente determinado recurso (CPU e
memoria) a determinada maquina virtual no caso de concorréncia de recurso sem
necessidade de desligar a maquina virtual.

3.6.5.26. Permitir que ferramentas de backup, tais como, Tivoli, Netbackup
realizem backup e recuperagédo incrementais, diferenciais e de imagem completa
de méaquinas virtuais para os sistemas operacionais Windows e Linux centralizado
sem agentes. O backup passa a ser feito na camada de virtualizagdo, o
gerenciamento é feito por servico de backup eliminando o peso do backup sobre
os servidores fisicos ou maquinas virtuais.

3.6.5.27. Permitir realizar o backup de imagens de multiplas maquinas virtuais
simultaneamente sem a necessidade de desliga-las.

3.6.5.28. Permitir a criacdo de novas maquinas virtuais através de modelos ja
criados (biblioteca de templates), e prontos para serem instalados em qualquer
servidor fisico que componha o ambiente de servidores consolidados.

3.6.5.29. Permitir a visualizacdo gréafica da topologia da infraestrutura virtual.

3.6.5.30. Permitir criar modelos de configuracdes para Hosts fisicos e replica-los
para outros hosts da solucéo de virtualizacéo.

3.6.5.31. Permitir o monitoramento em tempo real e otimizar a utilizacdo dos
recursos ndo utilizados pelos hardwares.

3.6.5.32. Permitir monitoramento da utilizacdo individual de cada servidor fisico
e de cada maquina virtual criada.

3.6.5.33. Permitir configurar faixas de alarme para monitoracdo de CPU,
memoria, rede e disco que alertem apds um periodo de tempo pré-definido no
estado de alerta.

3.6.5.34. Permitir a monitoracdo e notificacdo de alertas parametrizados através
de e-mail, traps SNMP e scripts.

3.6.5.35. Permitir exportar dados de performance no formato de Excel e HTML.

3.6.5.36. Permitir agendamento de tarefas tais como desligar, mover, criar, ligar
maquinas virtuais.

3.6.5.37. Permitir parar, iniciar, suspender, reiniciar maquinas virtuais.
3.6.5.38. Permitir 0 ajuste de uso de CPU e memoria por maquina virtual.

3.6.5.39. Permitir adicionar CPU e memoria a uma maquina virtual sem parada
de producéo.

3.6.5.40. Permitir o armazenamento dos dados e estatisticas de monitoracdo da
console central em um SGBD (Sistema de gerenciamento de banco de dados)
ORACLE, Microsoft SQL Server ou DB2.

3.6.5.41. Permitir armazenar dados e estatisticas de monitoracao.
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3.6.5.42. Permitir a criacdo de recursos de alta disponibilidade para toda
infraestrutura virtual. No caso de perda de um servidor fisico, isto deve significar,
apenas, menos recursos e ndo indisponibilidade de servidores. As maquinas
virtuais serdo reiniciadas automaticamente, onde houver recursos.

3.6.5.43. Permitir coletar informacdes de performance de servidores fisicos,
analisar e sugerir cenarios para a consolidacéo dos servidores fisicos em maquinas
virtuais. A consolidagdo sugerida pode ser feita com servidores fisicos existente
ou adicionando novos servidores com suas respectivas configuragdes de hardware.

3.6.5.44. Ser capaz de configurar através de interface grafica a associacdo de uma
ou mais placas de rede a uma maquina virtual, permitindo a distribuicdo de carga
entre as placas de rede e configuracdo de tolerancia a falhas.

3.6.5.45. Permitir multiplos snapshots de uma maquina virtual a quente.

3.6.5.46. Possuir API para integragdo com a console de gerenciamento das
maquinas virtuais.

3.6.5.47. Permitir a integracdo com a console de gerenciamento através de Web
Service.

3.6.5.48. Permitir que maquinas virtuais conectem a dispositivos USB
conectados ao servidor fisico.

3.6.6. SEGURANCA:

3.6.6.1. Permitir a integracdo com o sistema de diretorio MICROSOFT
ACTIVE DIRECTORY e OPEN LDAP, possibilitando integrar a estrutura de
usuarios com a hierarquia de seguranca dos grupos de servidores e maquinas
virtuais sem precisar alterar o esquema do servico de diretorio.

3.6.6.2. Possuir funcionalidade para automatizacéo da aplicacdo de atualizacdes
no sistema operacional utilizado para virtualizacao.

3.6.6.3. Possuir funcionalidade para automatizacéo da aplicacdo de atualizacdes
nas maquinas virtuais com sistema operacional Microsoft Windows de maneira
centralizada e sem interrupcao de servico.

3.6.6.4. Permitir gerenciar o acesso a console de administracdo de forma
granular. Dessa forma, cada usuario ou grupo tera uma quantidade de ac¢des que
ele pode executar na console de administragao.

3.6.6.5. A console de gerenciamento devera permitir no minimo a granularidade
de acesso para as seguintes acoes:

3.6.6.5.1. Ligar uma ou mais maquinas virtuais.
3.6.6.5.2. Desligar uma ou mais maquinas virtuais.
3.6.6.5.3. Criar maquinas virtuais.

3.6.6.5.4. Remover maquinas virtuais.

3.6.6.5.5. Criar templates de maquinas virtuais.
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3.6.6.5.6. Criacéo de cluster de maquinas virtuais.

3.6.6.5.7. Adicionar e remover um servidor fisico a console de
gerenciamento.

3.6.6.5.8. Criar grupos de permissdo e associar a USuarios.

3.6.6.6. Deverd possuir granularidade de permissdo em nivel de cluster, servidor
fisico e maquina virtual.

3.6.6.7. Permitir a utilizacdo de solugdes de seguranca de mercado que facam a
analise e remocdo de “ameacgas” na camada do “Hypervisor”, eliminando a
necessidade da instalagdo de agentes no nivel da maquina virtual.

3.6.6.8.  Permitir a protecdo das maquinas virtuais e seus dados com backups em
disco e sem a necessidade de agente instalado nas maquinas virtuais, com
desduplicacdo para reduzir o uso do espaco de backup em disco, tudo isso de
forma agendada.

3.6.6.9. Permitir a replicacdo de maquinas virtuais “Power-on” de um servidor
fisico (Host) para outro via rede WAN ou LAN, sem a necessidade de uma solugdo
de Storage com replicagéo nativa.

3.6.7. GERENCIAMENTO DA INFRAESTRUTURA VIRTUALIZADA
VCENTER:

3.6.7.1. Solucdo analitica pro-ativa e em tempo real de performance do
ambiente.

3.6.7.2. A solucdo deve usar sistema analitico e dinamico para deteccdo de
anomalias e problemas de performance.

3.6.7.3. A solucio NAO deve ser baseada em threshold. Uma vez que eles s&o
muito trabalhosos de se criar e manter.

3.6.7.4. A solugdo deve ser completamente “data agnostic”, ou seja, deve poder
analisar qualquer tipo de dado que seja enviado a ela de forma temporal.

3.6.7.5. A solucdo deve ter um processo automatico de analise e identificacédo
pré-ativa de anomalias no ambiente e possiveis causa rais da anomalia antes que
a mesma afete o usuario final.

3.6.7.6. A solucdo deve possuir dashboard integrados para andlise de
performance, capacidade e configuracdo do ambiente em tempo real.

3.6.7.7. A solucdo deve se integrar totalmente com o ambiente de virtualizagéo
sem a necessidade de instalacdo de agentes nos servidores virtualizados.

3.6.7.8. A solucéo deve ser capaz de entender as peculiaridades do ambiente
virtual como “ballooning”, funcionalidades de “over comiting”, funcionalidades
de movimentagdo de maquinas virtuais entre servidores fisicos, etc.. em sua
analise de performance e capacidade para que ndo se ocorram falsos positivos.

3.6.7.9. A solucdo de andlise de performance deve possuir uma integracdo
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nativa com a plataforma de virtualizagdo proposta.
3.6.7.10. A solucdo deve ser implementada em arquitetura WEB.

3.6.7.11. A solucdo deve conseguir mostrar em um Unico dashboard os Data
Centers da organizacgdo, 0s hosts que 0S mesmos possuem, as maquinas virtuais e
desses hosts, além de mostrar o impacto que uma maquina virtual pode ocasionar
em seu host.

3.6.7.12. Asolucéo deve possuir a capacidade de através de seu sistema analitico,
avisar proativamente sobre problemas de performance antes que 0s mesmo
ocorram sem se basear em thresholds estaticos.

3.6.7.13. A ferramenta de andlise de performance da solucdo deve possuir a
caracteristica de aprender o comportamento do ambiente e sua sazonalidade.

3.6.7.14. A solu¢do deve conseguir demonstrar um “health score” de todo seu
ambiente, como também separado por Data Center, cluster, servidor host, e
maquina virtual, em tempo real das opera¢6es da organizacdo de forma grafica.

3.6.7.15. A solucdo deve possuir uma arquitetura flexivel, podendo ser
implementada totalmente de forma virtual.

3.6.7.16. Asolucéo deve ser capaz de contabilizar e analisar em tempo real todas
as anomalias que estdo ocorrendo no ambiente.

3.6.7.17. A solucdo deve ser capaz de demonstrar o estado do ambiente da
organizacao através de “heatcharts”. Que ¢ a forma mais facil de se visualizar
muitas maquinas de forma simultanea.

3.6.7.18. A solugdo deve possuir a habilidade de se fazer analises “what-if” do
ambiente se criando varios cendrios. Na criacdo desses cenarios a solucdo deve
levar em conta todas as funcionalidades e métricas intrinsecas a um ambiente
virtual como “ballooning”, e outras funcionalidades de “overcommit”

3.6.7.19. A solucdo deve ser capaz de identificar as maquinas virtuais que nunca
foram ligadas.

3.6.7.20. A solucdo deve identificar quais maquinas virtuais estdo
superdimensionadas e também sugerir a configuracdo ideal das mesmas.

3.6.7.21. A solucdo deve identificar quais maquinas virtuais estdo
subdimensionadas e também sugerir a configuracédo ideal das mesmas.

3.6.7.22. A solucdo deve ter a capacidade de projetar no tempo quando o
ambiente sofrera de contencdo e qual sera a mesma contencdo: Memoria,
processamento, disco, rede, storage.

3.6.7.23. A solugdo deve ser capaz de fazer uma analise historica do uso de
recursos.

3.6.7.24. A solugdo deve ser capaz de criar graficos para facil entendimento de
forma automatica.
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3.6.7.25. Asolucdo deve ser capaz de identificar hosts estressados e subutilizados
da plataforma de virtualizacdo.

3.6.7.26. A solucdo deve ser capaz de identificar a capacidade restante em seu
ambiente virtualizado.

3.7.  SUPORTE E PRAZOS DE ATENDIMENTO DE CHAMADOQOS

3.7.1. Suporte Tipo Production (com garantia e atualizacdo de versdo — do
Fabricante — para todos os softwares).

3.7.2. O Suporte serd do Fabricante, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses
contados a partir do recebimento definitivo do produto, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecido pelo fabricante.

3.7.3. Deveréa fornecer direito de atualizacdo continua dos produtos licenciados —
novas versoes e patches de atualizacdo — pelo periodo de 36 meses a contar da data do
recebimento definitivo da solugéo.

3.7.4. O atendimento sera em horario integral, TELEFONICO e ELETRONICO, na
modalidade 24x7x365.

3.7.5. Devera ser disponibilizada pelo fabricante uma central de atendimento, 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

3.7.6. A abertura de chamados na central de atendimento podera ser feita através de
telefone 0800 e portal web.

3.7.7. Devera ser disponibilizado acesso a base de conhecimento do site do
fabricante e foruns de discussao.

3.7.8. A Contratada devera cumprir prazos maximos para respostas aos
acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de cada chamado, conforme
abaixo:

Inicio de

Nivel Caracteristicas atendimento

Impacto alto

Servidor de producdo ou sistema de missdo critica esta parado e nenhuma
solugdo imediata esté disponivel;

1 Todos ou uma parte substancial dos dados do sistema de misséo critica estdo | Até 2 horas
sob risco de perda ou corrupcéo;

Ambiente apresenta perda substancial de servigo;

As operacOes de negocio foram severamente interrompidas;

Impacto médio

Ocorre quando uma funcionalidade importante € severamente prejudicada;
Operagdes podem continuar de forma restrita, apesar da produtividade a longo
prazo poder ser adversamente afetada;

Até 4 horas
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Instalacdes adicionais estdo afetadas;
Uma solucdo temporéria esta disponivel;

Impacto baixo

Envolve perda parcial ou ndo-critica da funcionalidade do software;

Operagédo de alguns componentes de software esta prejudicada, mas permite que
3 0 usuario continue a usar o software; Até 8 horas
Instalagdo inicial estd em risco minimo;
Refere-se a questdes de uso geral;
Erros na documentacéo.

3.8. PENALIDADES APLICAVEIS NO DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS

3.8.1.  Serdo aplicadas adverténcias e multas previstas no item 22.12, quadros 1 (um)
e 2 (dois), de acordo com a ocorréncia.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1. Foiadquirido em 2012 o Data Center da PGFN, composto de Hardware e Softwares
basicos com a finalidade de processamento dos Sistemas de Apoio aos Negécios da
instituicdo, principalmente as solugdes que ndo sdo providas pelo SERPRO.

4.2. O Sistema de virtualizacao adquirido através doargumentos do Pregdo Eletronico
foi o VMware Vsphere, gerenciado por VMware Vcenter, Sistema Operacional foi o Red
Hat Enterprise Linux e Servidor de Aplicacdo o Jboos Enterprise Application Server,
gerenciado pelo Red Hat Satellite.

4.3. Neste projeto estamos propondo a renovacao, upgrade e aquisicdo de Subscricdes
e Licencas de Virtualizagdo e Sistemas Operacionais, cujas licencas e subscrigdes,
contratadas pelo periodo de 48 meses, vencem no final de 2016.

4.4. A virtualizacdo atende a uma necessidade dos ambientes corporativos por
maximizar os ativos existentes, fazendo mais com o mesmo. O balanceamento de
responsabilidades e de uso reduz a necessidade de compra e elimina o custo de ociosidade.

4.5. O Sistema Operacional passo seguinte a etapa de virtualizacdo é o gerenciamento
mais profundo e refinado do ambiente, bem como a implementacdo de novas
funcionalidades que possam levar a uma maior flexibilidade, racionalizacdo e
performance, atingindo o conceito de SDC (sigla em inglés que significa o datacenter
definido por software).

4.6. Outra vantagem da virtualizacdo € que € possivel manter servidores virtuais
executando aplicagdes redundantes, permitindo que, no caso de falha em um ambiente, o
outro seja utilizado como recurso de contingéncia. Com a ajuda dos softwares
apropriados, é possivel ainda mover estagdes virtuais para hardwares diferentes, em caso
de um problema fisico, evitando assim a perda de produtividade.

4.7. Os softwares atenderdo as necessidades de consolidacdo, otimizacdo e
gerenciamento de recursos dos ambientes de producdo e de contingéncia da PGFN,
permitindo o particionamento de servidores fisicos em servidores I6gicos, alem do melhor
gerenciamento dos servidores virtuais e a flexibilizacdo dos elementos da infraestrutura
de T1 do Datacenter.
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5. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
5.1. Sao obrigaces da CONTRATADA:

5.1.1. Efetuar a entrega dos produtos e respectivos certificados, no prazo e local
indicado pela Administracdo, em estrita observancia das especificacdes do edital e da
proposta comercial, acompanhado da Nota Fiscal, constando detalhadamente as
indicacdes da marca, fabricante, tipo, versdo, procedéncia e prazo de garantia.

5.1.2. Guardar sigilo dos dados e das informacGes colocadas a sua disposic¢éo, no grau
em que tenham sido previamente qualificados pela parte que os forneceu, ndo podendo
cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da
CONTRATANTE, devendo assinar um Termo de Manutencdo de Sigilo e
providenciar que os seus funcionarios assinem o Termo de Ciéncia.

5.1.3. propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacéo da Solucéo de
Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE.

5.1.4. manter, durante a execucdo do objeto da contratacdo, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da Solucdo de Tecnologia da Informacao.

5.1.5. executar 0 objeto do contrato em estrita conformidade com as disposi¢oes
constantes no edital.

5.1.6. cumprir e zelar pelo cumprimento de cada um dos compromissos assumidos no
Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.

5.1.7. responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais danos
decorrentes da execugéo do contrato.

5.1.8. manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

5.1.9. abster-se de subcontratar total ou parcialmente o objeto do contrato.

5.1.10.arcar com todos encargos decorrentes da contratacdo, especialmente os
referentes a tributos, taxas, fretes, seguros, encargos sociais e trabalhistas.

5.1.11. prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter
atualizado(s) o(s) numero(s) de fac-simile, telefone, endereco eletrénico (e-mail) e o
nome da pessoa autorizada para contatos.

5.1.12. indicar formalmente um preposto que representard a CONTRATADA, sendo
responsavel por acompanhar a execugdo contratual e atuar como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes a execugéo do objeto
da contratacao.

5.1.13. exigir de seus prepostos o cumprimento das normas da CONTRATANTE.
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5.2. Sao obrigacfes da CONTRATANTE:

5.2.1. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do contrato.

5.2.2. Efetuar os pagamentos, apds a aprovagdo da execucao do objeto do contrato,
na forma prevista neste instrumento.

5.2.3. Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do
objeto contratual.

5.2.4. Informar, a empresa CONTRATADA, atos que possam interferir direta ou
indiretamente na execucdo do objeto contratual, bem como qualquer anormalidade
ocorrida na execuc¢do do objeto adquirido.

5.2.5. Prestar as informaces e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

6. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS E ENTREGA DOS BENS

6.1. Os produtos serdo entregues e os servicos executados no Orgdo Central da PGFN,
localizado no Setor de Autarquias Norte — SAUN — Quadra 5 — Lote C —Torre D — Centro
Empresarial CNC — 70240-050 — Brasilia — DF.

6.2. As solucdes que serdo instaladas no Data Center da PGFN, utilizardo, inicialmente,
0 Ambiente de Testes com a finalidade de configuracdo, ajustes e adequacdes iniciais.
Concluida a etapa de instalacdo inicial, a homologacdo pela Coordenacdo solicitante
ocorrera em ambiente de Homologacao.

6.3. Fica facultado a CONTRATADA acesso ao ambiente de Testes para instalacdo
inicial e geracdo de documentacéo.

6.4. A movimentacdo das instalacdes nos ambientes posteriores, ficara a cargo da
Equipe de Infraestrutura Tecnologica da PGFN, com orientacdo e documentacao
fornecidas pela CONTRATADA.

6.5. Os ativos de Software e Subscri¢des adquiridos ficardo sob a guarda e controle da
Coordenag&o-Geral de Tecnologia da Informacéo.

7. DO PRAZO DE ENTREGA DOS PRODUTOS OU INICIO DA PRESTACAO DO
SERVICO

7.1. Os termos de licencas e as subscri¢cdes dos softwares serdo recebidos em carater
provisorio, por responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo, mediante recibo ou
termo circunstanciado, assinado pelas partes para efeito de verificagdo da conformidade,
qualidade e desempenho de acordo com as especificagcbes constantes do Edital e da
proposta comercial.

7.2. O recebimento definitivo ocorrera apds o decurso do prazo de 15 (quinze) dias, no
qual serd verificada a adequacdo do objeto aos termos contratuais, por servidor ou
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comissdo designada pela autoridade competente, mediante recibo ou termo
circunstanciado, assinado pelas partes.

7.3. Ap6s o encerramento dos procedimentos de contratacdo, a Empresa
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 dias corridos para efetuar a entrega dos
Softwares, Codigos de Licencas e documentacdo que acompanhar.

7.4. A CONTRATANTE rejeitara os bens fornecidos em desacordo com o edital,
mediante termo circunstanciado, no qual devera constar o motivo da nao aceitacdo do
objeto.

8. PROTECAO AS INFORMACOES

8.1. Toda informagéo referente a0 CONTRATANTE que o CONTRATADO vier a
tomar conhecimento por necessidade de execucdo dos servi¢os ora contratados nédo
poderd, sob hip6tese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.

8.2. A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratacao.

8.3. Os recursos de Tl ndo poderéo ser utilizados pelo CONTRATADO para realizagdo
de atividades alheias aos servicos previstos ou englobados nesta contratacdo, exceto
quando autorizado pelo CONTRATANTE.

9. TRATAMENTO DA INFORMACAO EM QUALQUER GRAU DE SIGILO

9.1. Sdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.

9.2. As informagdes assim caracterizadas, serdo tratadas como Informacdes Sensiveis
para as finalidades deste TERMO DE REFERENCIA.

9.3. A classificacdo abrangera toda informacdo escrita, verbal ou em linguagem
computacional, de qualquer nivel ou modo de apresentacdo, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndao se limitando a: “know-how”, técnicas, especificacdes,
relatorios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE, incluindo
quaisquer informacBes técnicas ou comerciais, que tenham ou ndo relagdo com o
CONTRATO resultante desta licitacao.

9.4. As obrigacdes ndo atingem as informacg6es ndo consideradas sensiveis ou que se
enquadrarem nas seguintes situacoes:

9.5. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,

9.6. Sejam reveladas em razao de requisicédo judicial ou outra determinacdo valida pelo
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
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previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

9.7. No ato da formalizacdo do contrato, a CONTRATADA devera entregar,
devidamente assinado, o Termo de Compromisso de Sigilo de Informacdes, na forma do
ANEXO UNICO deste Termo De Referéncia.

9.8. Manuseio de informac6es da PGFN: toda e qualquer informacéo gerada dentro das
unidades da CONTRATANTE ou em qualquer instancia, originados pela forca de
trabalho, sistemas ou processos de trabalho do Orgdo, tem caréter restrito até que a
instancia responsavel altere este entendimento. Por isto ndo é permitida a copia ou coleta
de informacdes disponiveis em sistemas internos, sistemas de armazenamento de estacdes
de trabalho, HD externos e qualquer outra midia que contenha informagbes da
CONTRATANTE.

9.9. Nao sdo permitidas cépias em pendrive, remessa através de clientes de e-mail,
copias para areas de armazenamento em nuvem, fora do ambiente da CONTRATANTE
de qualquer documento, informacdo, registro de configuracdo de redes, maquinas,
sistemas ou aplicativos.

9.10. Procedimentos de Seguranca: além dos procedimentos de Sigilo descritos neste
Termo De Referéncia E Anexo Unico, A CONTRATADA devera:

9.10.1. adotar procedimentos de seguranca adequados, no ambito das atividades sob
seu controle, para a manutencdo do sigilo relativo ao objeto, aos dados e as
informacdes postos a sua disposicao.

9.10.2. apresentar com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia ao
inicio da realizacdo dos servicos, relagdo nominal com o n° de RG e CPF, para fins
de concessao de autorizacao de acesso e procedimentos administrativos, das pessoas
que fornecerdo treinamentos, suporte, manutencdo ou implementagdo e que, desta
forma, poderdo ter acesso a informacoes classificadas em qualquer grau de sigilo e
material de acesso restrito.

9.10.3. em situacdes de urgéncia ou a critério da administracdo, este prazo podera
ser flexibilizado, o que né@o desobriga a adogéo, por parte da CONTRATADA, de
qualquer procedimento de seguranca e sigilo.

9.10.4. receber, a critério da CONTRATANTE, inspecdes para habilitacdo de
seguranca e sua manutencao.

9.10.5. abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das
atividades objeto da contratacao.

10. DO TERMO DE ACEITE

10.1. A CONTRATANTE seréa responsavel pela homologacao e assinatura dos Termos
de Aceite dos servicos.

10.2. O Termo de Aceite dos servi¢os somente sera firmado apos a autorizacdo de
encerramento da requisicao.
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10.3. Cabera a CONTRATADA solicitar a emissdo do Termo de Aceite através de
documento que contera todas as informacdes de execucdo e conclusdo dos servicos e
entregas onde constardo detalhadamente, data, horarios e descricdo das atividades
autorizadas, realizadas e encerradas e a correspondente quantidade de esforco empregado.

10.4. A CONTRATANTE firmar& o Termo de Aceite em até 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da respectiva solicitacdo, desde que o(s) problema(s) que deram causa a
requisicdo ndo tornem a ocorrer durante este periodo e que a solicitacdo ndo contenha
erros, vicios e defeitos.

10.5. Os produtos gerados por Ordem de Servicos somente serdo considerados aceitos
ap6s minuciosos testes de funcionamento a ser realizado pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

11. ESTIMATIVA DE PRECO

Os valores unitarios estimados do objeto, obtidos pela média das cotacGes realizadas pela
Diviséo de LicitacOes e Contratos — DILIC, conforme pesquisa de precos anexada aos autos,
encontram-se nas seguintes tabelas:
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LOTE 1 - Subscricdes — Red Hat

Item Descricéo Quantidade |Valor Unitario| Valor total
RHO00001 — Red Hat Enterprise Linux for
1 Virtual Datacenters, Premium 28 R$53.790,00 |R$ 1.506.120,00
RH00032 — Smart Management for
2 Unlimited Guests 28 R$ 9.684,80 | R$271.174,40
MWO0153748 — Red Hat Jboss Enterprise
3 Application Plataform 16-Core Premium 03 R$161.410,20 | R$ 484.230,60
4 |MCTO0370 — Red Hat Satellite 01 R$ 134.508,47 | R$ 134.508,47
5 |MCTO0696 - Red Hat Directory Server 01 R$ 201.763,60 | R$ 201.763,60
Total: R$ 2.597.797,07
LOTE 2 - Licencas — Virtualizacdo — VMWare
_— . Valor
Item Descrigéo Quantidade Unitario Valor total
VS6-EPL-OPEL-UG-C — Upgrade do
VMware vSphere Enterprise Plus for 1
1 |processor para VMware vSphere with 60 R$4.350,33 | R$261.019,80
Operations Management (vSOM)
Enterprise Plus for 1 processador
VS6-OEPL-3P-SSS-C — Suporte vSphere
o | Enterprise Plus with Operation 60  |R$23.000,00| RS 1.380.000,00
Management for 1 processor por 36 meses
na modalidade Production (24x7)
VCS6-STD-3P-SSS-C-R — Renovagdo do
Suporte de VMware vCenter Server 6 por
3 36 meses na modalidade Production 01 R$39.023,67) R$39.023,67
(24xT7)
VS6-EPL-OPEL-UG-C — Aquisicao do
VMware vSphere Enterprise Plus for 1
4 |processor para VMware vSphere with 2 R$42.419,50| R$ 84.839,00
Operations Management (vSOM)
Enterprise Plus for 1 processador
Total: 1.764.882,47

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no Or¢camento da Unido para o exercicio de 2017, na classificagdo descrita
no Despacho CGA/DIOFI/S/N/2016, constante dos autos do processo administrativo de n°
10951.000478/2016-10.
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13. PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd efetuado pela Divisdo de Orcamento e Finangas/DIOFI, em
moeda corrente nacional, por meio de Ordem Bancaria, até o 10° (décimo) dia util apos a
entrega, pela CONTRATADA, da Nota Fiscal ou fatura correspondente. A Nota
Fiscal/Fatura devera ser atestada, verificando-se, antes do pagamento, a comprovacao de
regularidade do cadastramento da CONTRATADA por meio de consulta on-line ou aos
sitios oficiais do SICAF, CADIN, e CNDT, devendo o resultado ser impresso e anexado
ao processo.

13.2. Em caso de irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa da CONTRATADA e aceita pela
CONTRATANTE. Findo este prazo, sem que haja a regularizagdo da situagdo ou a
apresentacdo de defesa aceita pela CONTRATANTE, isoladamente ou em conjunto,
caracterizar-se-4 descumprimento de clausula contratual, estard o Contrato passivel de
rescisdo e a CONTRATADA sujeita as san¢fes administrativas previstas no item 18 deste
Termo de Referéncia.

13.3. Acritério da CONTRATANTE, o valor das multas porventura aplicadas, bem como
das indenizacGes a terceiros por culpa ou dolo da CONTRATADA, poderdo ser
descontados dos faturamentos que a CONTRATADA vier a fazer jus.

13.4. A ndo indicacdo de situacdo quanto a opcdo ou ndo junto ao SIMPLES implicara
no desconto, por ocasido do pagamento, dos tributos e contribuicGes estabelecidos pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

13.5. Nos casos de atrasos de pagamento por culpa comprovada da CONTRATANTE, o
valor devido devera ser atualizado, e sua apuracao sera desde a data de vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

| = (TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento
e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

13.6. O descumprimento de quaisquer das obrigacGes por parte da CONTRATADA a
sujeitara as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo pertinente.
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14. DO PRAZO DE VIGENCIA DAS LICENCAS E SUBSCRICOES

Periodo de 36 meses, em que 0 Fabricante se compromete a fornecer atualizacdes, novas
versdes, suporte técnico via telefone e documentacdo complementar.

15. DA GARANTIA DO OBJETO

15.1. Todos os produtos adquiridos através deste processo de licitagdo, deverdo estar
garantidos pelo fabricante.

15.2. A comprovagdo ocorrera mediante o fornecimento de Certificado de Garantia,
emitida pelo fabricante, onde atesta que prestara o suporte técnico, fornecerd as
atualizagdes de corre¢do, patchs ou versdes pelo prazo minimo de 36 meses, sem cobranca
de taxas ou quantias adicionais da CONTRATANTE.

15.3. Os prazos de garantia, suporte técnico, fornecimento de atualizacGes e atendimento
de suporte, para as licencas e subscricdes (itens 1, 2, 3,4e5do Lote Leitens 1,2 e 3 do
Lote 2) serdo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do recebimento definitivo e
fornecidos pelo FABRICANTE dos produtos.

15.4. Caso 0 objeto adquirido, compreendendo os produtos e servigcos prestados,
apresente vicio que ndo decorra do seu normal uso, a CONTRATADA obriga-se a
substitui-lo ou repara-lo as suas expensas durante o prazo de garantia, o qual somente se
iniciard no momento em que ficar evidenciada a ocorréncia do defeito.

15.5. O prazo de garantia contratual firmado entre as partes ndo afasta a incidéncia do
prazo legal previsto no art. 26, 88 1°,2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor para
reclamacdo de vicios, o qual somente se iniciara findando-se aquele.

15.6. As garantias dos produtos adquiridos serdo sempre prestadas pelo fabricante,
independente de garantia inicial ou posteriores. Neste contexto, ndo serdo aceitas licencas
em regime de OEM e garantias prestadas somente pelo revendedor, sem anuéncia e
responsabilidade do fabricante.

16. DA VISTORIA

16.1. Nao serdo autorizadas vistorias técnicas nos locais de entrega dos bens ou de
realizacdo dos servigos, principalmente no Data Center da PGFN. Todavia, havendo
interesse da LICITANTE em dados da Estrutura Fisica e normativa do Centro de
Processamento de Informacdes (Data Center) da PGFN, os dados estdo detalhados
abaixo. Por questdes de seguranga, ndo serdo fornecidas informacbes sobre a
infraestrutura de acesso a rede externa (Internet e ZDM) e sistemas de seguranca fisica
ou logica.
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17. ESTRUTURA Fi§ICA E NORMATIVA DO CENTRO DE PROCESSAMENTO
DE INFORMACOES (DATA CENTER) DA PGFN

17.1. Equipamentos, Servidores, Fitoteca, Armazenamento E Processadores.

Equipamento Qt. Especificacao

Baias suficientes para acomodar todos 0s computadores servidores do
tipo lamina (blade server), comutadores (switches) de rede local e
comutadores (switches) de rede de armazenamento de dados (SAN) que
fazem parte da solucéo ofertada.

Chassi com capacidade para 16 servidores tipo Blade, chassi Padrdo 19".

Chassis para laminas Painel frontal para gerenciamento,
blade Dell PowerEdge | 02
MZ1000E 2 portas USB frontais para teclado e mouse, Conector frontal para

monitor, Controle de Gerenciamento do

Chassi redundante, Fonte redundante de alta eficiéncia, (3+3 2700W),
Ventoinhas redundantes que suportam a solu¢do por completo (modo
full), Modulo KVM integrado.

Dois (dois) processadores instalados - Intel Xeon E5-2665 de 8 ndcleos,
2.40 GHz (3.10 GHz com Turbo Boost), 20 MB de cache, 128GB Ram
(16 x 8GB) de memdria DDR3-1333 MHz, 2x Discos rigidos de 300GB
10K RPM SAS 6Gbps configurados em raid-1, controladora de discos
SAS H310, Placa de Gerenciamento Remoto para Blades iDRACY
Enterprise, Mezzanines Cards (Network Daughter Card)

Servidores Dell
(Laminas Blade) | 20 Broadcom 57810-k (Network Daughter Card) 10GbE KR, dual port para

PowerEdge M620 Blades, Placa Broadcom 57810-k 10Gb KR CNA, dual port para Blades,
(totalizando 04 portas 10Gbe), Inclui software de gerenciamento Dell

OpenManage™ Essentials e Dell Management Console, Dell
OpenManage kit e documentacdo do

PowerEdge M620.

Configuracéo com 4 (quatro) processadores instalados - Intel Xeon E5-
4640 de 8 nicleos, 2.40 GHz (2.8 GHz

com Turbo Boost), 20 MB de cache, 256gb Ram (32 x 8GB) de memoria
DDR3-1333 MHz, 2x Discos Rigidos de 300GB 10K RPM SAS 6Gbps,
Servidores Dell controladora de discos SAS H310, Placa de Gerenciamento Remoto para
(L&minas Blade) | 4 Blades iDRACY Enterprise, Mezzanines Cards (Network Daughter Card)
PowerEdge M620 Broadcom 57810-k (Network Daughter Card) 10GbE KR, dual port para
Blades, Placa Broadcom 57810-k 10Gb KR CNA, dual port para Blades,
(totalizando “’04 portas 10Gbe), Inclui software de gerenciamento Dell
OpenManage™ Essentials e Dell Management Console, Dell
OpenManage kit e documentacéo do PowerEdge M620

Dell Equallogic PS6510X com controladoras redundantes desempenho
iSCSI de 10 GbE e alta densidade HOTSWAP, 144 (cento e quarenta e
Storage Dell solucio quatro) Discos HOT-SWAP de 600gb SAS 10.000rpm, Fontes
EquallLogic 03 X Redundantes Hot-Swap Dell Equallogic PS6110E com controladoras
PS6510X + 01 X redundantes desempenho iSCSI de 10 GbE e alta densidade HOTSWAP,
PS6110E 24 (vinte e quatro) discos HOT-SWAP SAS-NL de 3TB 7.200 RPM.
Solucdo acompanha, softwares para: Replicacdo, Integracdo com
Snaps/Clones, robusto monitoramento de eventos sobre varios grupos
SAN, Cache total da Solucdo 16GB, solugdo com 5 anos de garantia
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ProSupport for IT com Missdo Critica.

Switch Dell
PowerConnect M8024-k

16 portas Ethernet de 10 Gbit (KR) internas; 8 portas Ethernet de 10GbE
SFP+ externas, com 5 anos de garantia ProSupport for IT com Misséo
Critica.

Unidade de Backup em
Fita.

Power Edge R720 +
Unidade de Backup em
Fita TL4000

Servidor Dell PowerEdge R720 com as seguintes especificacdes: 2x
Processadores Intel Xeon E5-2660 de 8 ndcleos, 2.20 GHz (3.00 GHz
com Turbo Boost), 20 MB de cache, 32GB (8 x 4GB) de memoéria DDR3-
1333 MHz, 2x Discos de 3TB SATA 6gb/s 7.200 rpm, Controladora de
Discos com 512mb de memoria Dell H710, Trilhos deslizantes para rack
Dell 19” com brago de gerenciamento de cabos, 7 slots de expansdo PCle
gen 3, Duas fontes redundantes (1+1) de 1100 Watts de altissima
eficiéncia, Placa de gerenciamento remoto iDRAC7 Enterprise, com
certificado 80 Plus Platinium, Placa de rede onboard NDC (Network
Daughter Card) Intel, com 2 portas 10 GbE RJ45 (chip X540) e 2 portas
1 GbE RJ 45 (chip 1350), solucéo de rede offboard 01x Placa de rede Intel
1350, 1 GbE, Dual Port RJ45, 01 Placa de rede Intel x540, 10 GbE, Dual
Port RJ45, Unidade de DVDROM de 8x.Tape Library Dell TL-4000 com
as seguintes especificacfes: Library com capacidade p/ 48 cartuchos
LTO-5, 4 drives de fita LTO5 com conexdo SAS, Gabinete de 4Us para
rack, 2x Placas PCI-E SAS HBA 6Gbps Dual Port, 20(VINTE) x midia
LTO de limpeza, Fonte redundante para TL4000, 4x Cabos 6Gb SAS de
2 metros.

RACK Dell PowerEdge
4220

Rack Padrdo 19" com 42u de Altura, Dimensdes do equipamento -
Largura: 60,5 cm; Profundidade: 107 cm;Altura: 200 cm; Peso: 225 Kg,
04 PDUs que suporta toda a solugdo exigida no edital, Estabilizador
Lateral para Rack Dell ja incluso.

17.2. Sistema Operacional, Virtualizacdo, Servidor de Aplicacdo e Sistema de Backup

em Fita.

Sistemas

Descrigdo

Virtualizacdo

Software de Gerenciamento de Ambiente Virtualizado, VCenter,
produzido pela VMWARE.
Software de Virtualizacdo VSPHERE produzido pela VMWARE.

Sistema Operacional

Software de Gerenciamento de atualiza¢des e instalacbes de Red Hat
Enterprise Linux

Red Hat Enterprise Linux Server Premium e Standard

Windows Server 2008 (Exclusivo para NetBackup, Vcenter e Active
Directory).

Servidor de Aplicacdes

Jboss Enterprise Application Plataform
Apache 2

Software de Backup

Netbackup data protection optimization option

Netbackup option library based tape drive 7.5

Netbackup enterprise server 7.5 win/Inx/sol

Netbackup client application and database pack 7.5 win/Inx/sol
Netbackup enterprise client 7.5 win/Inx/sol

17.3. Sistema de Pesquisa e indexagéo textual corporativo — Google Search Appliance.

| Produto | Descricao |
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Composto de 2 unidades de do Servidor de indexacdo Google Search

Unidade basica de hardware Appliance, instaladas em locais distintos.

Software integrados a unidade basica de hardware para indexacéo e
pesquisa textual, com a capacidade de indexacdo de até 1 milhdo de
documentos e 10 milhdes de documentos em funcionamento de
backup.

Software de indexacdo e backup

17.4. Ambientes tecnologicos:

17.4.1. Ambiente de Testes: Ambiente instalado no Data Center da CONTRATANTE
destinado aos testes de aplicagdes desenvolvidas internamente (através das fabricas de
Software) ou internalizados. A seguranca do ambiente € minima e 0 acesso restrito aos
usuarios desenvolvedores e equipes de testes. A intervencdo no ambiente é permitida
aos desenvolvedores e equipes de apoio, através do publicador.

17.4.2. Ambiente de Homologacao: Destinado a etapa de homologacéo de aplicativos
pelos gestores dos diversos sistemas. O nivel de seguranga é medio. O Acesso € restrito
as equipes de testes e gestores e ndo sdo permitidas alteracdes diretas nas aplicacdes
em homologagéo, como atualizagdo de versdo diretamente no ambiente ou TESTE de
aplicacdo. A intervencdo no ambiente somente é permitida a equipe de operacdo do
Data Center, atraves de coleta dos contetdos liberados dos testes.

17.4.3. Ambiente de Treinamento: Semelhante ao ambiente de homologacao, mas
destinado a treinamento em aplicacOes, inclusive fora da Rede PGFN. Segue as
mesmas regras do ambiente de homologacéo.

17.4.4. Ambiente de Producdo: Ambiente de nivel de seguranca alta. Destinado a
execucdo das aplicacdes finalizadas, aprovadas nos testes e homologadas, com
autorizacao para serem utilizadas no &mbito da CONTRATANTE.

17.5. Considerac@es gerais sobre os ambientes tecnoldgicos:

17.5.1. Todos os ambientes sdo instalados no Data Center da CONTRATANTE. A
manutencdo de todos os ambientes é feita pela area de operacédo, que inclui:

17.5.1.1. Atualizacdo dos ambientes quanto a versdes de sistema operacional,
virtualizacédo, banco de dados, distribuicdo de servigos entre as VM, manutencéo
e operagdo de firewall, balanceadores, monitoracdo e intervencOes para
estabilizacdo dos ambientes, criagdo de grupos de Crise e urgéncia.

17.5.1.2. Adequacédo e manutencdo dos varios ambientes para que sejam sempre
proximos (sendo iguais) ao ambiente de producéo.

17.5.1.3. O termo “intervengao” significa fazer alteracdes fisicas e logicas nos
ambientes, tais como instalacdo de pacotes ndo autorizados pela Red Hat,
instalacdo de qualquer pacote ou versdo ou atualizagdo que nédo seja controlada
pelo VVcenter (VMware) ou pelo Red Hat Satellite (SO-Red Hat).

17.5.1.4. Para complementar a estrutura tecnoldgica, principalmente para apoiar

0S servigos executados, principalmente na busca de contetdos arquivados, a

PGFN adquiriu o Google Search Appliance, ferramenta dotada de algoritmo de
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inteligéncia para indexar os conteddos textuais e otimizar a pesquisa das grandes
bases de conhecimento. Atualmente estdo indexados os conteudos da Intranet
Corporativa, Wiki-PGFN, Base de Pareceres e Base de Pecas Processuais,
chegando a casa de 900 mil documentos indexados. H& previsdo de readequacao
dos equipamentos e estratégia para indexacdo de maior numero de bases e
contetdo, tais como documentos disponiveis em drives de trabalho com
documentos finalizados e adocdo de ferramentas de wokflow, todos pesquisaveis.

17.5.1.5. A grandes passos, anda o projeto de centralizacdo de backup e conteudo
das 120 unidades em um Unico local. Isto permitird ndo somente reconstituir o
acervo tecnologico documental em caso de pane, falha ou indisponibilidades. A
estas funcdes serdo agregadas as possibilidades de pesquisas de contedos em
todo Brasil, através de uma unica ferramenta e base, pelo Google Search
Appliance.

17.6. Sistema de Backup em Fita.

O Data Center ¢ dotado de uma unidade de Fitoteca (Robé de Backup) com
capacidade de 48 unidades de fitas LTO-6, de duas gavetas e 4 drives de gravacdo/leitura
cada. O sistema estd preparado para funcionar junto ou separado do Data Center,
permitindo, conforme a situagdo requerida, ser movido, instalado ou reinstalado em
qualquer ambiente, mesmo remoto, proporcionando maior seguranca. O Sistema é
preparado, quando necessario, para disponibilizar unidade de fitas LTO para guarda em
Cofre ou procedimentos de auditoria e seguranca extrema. O Sistema de Backup funciona
por meio de implantagdo de diretivas, mantendo em seguranga ndo somente os dados
criticos, mas copia de todas as bases de dados, configuracdo de maquinas, diretivas de
funcionamento, de restauracdo de Sistemas Operacionais, Maquinas virtuais, Servidores
de Aplicacdo e seguranca.

17.7. Seguranca

Complementando o processo de seguranga dos dados e informacdes, todos 0s
codigos fontes, artefatos de software, scripts de tabela, documentacdo de servicos,
solicitacBes de servico, documentacdo de entrega e cOpias de documentos fiscais
vinculados aos contratos de servigos, sdo guardados em estrutura de seguranca e
versionamento (SVN — Apache Subversion). Com acesso controlado e imune a delecéo
de registros ou documentos.

18. DA MODALIDADE LICITATORIA

A escolha da modalidade Pregédo Eletrdnico para a realizagéo do presente processo licitatorio
atende ao que preceitua o art. 4°, caput, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, por se
tratar de aquisicdo de bens comuns, j& que os padrbes de qualidade do objeto podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

19. DA FISCALIZACAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidos por meio de
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representantes, denominados: a) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacéo; b) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area
Administrativa e c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da
demanda, designados pela CONTRATANTE, aos quais compete acompanbhar, fiscalizar,
conferir e avaliar a execucdo dos servicos, bem como dirimir e desembaragar quaisquer
duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo
das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia de tudo a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67 da Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes.

19.2. Ndo obstante ser a contratada a Unica e exclusiva responsavel pelo correto
fornecimento dos bens contratados, a contratante reserva-se o direito de, sem restringir
de qualquer forma a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacéo.

19.3. Cabe a contratada atender prontamente, e dentro do prazo estipulado, quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto, inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso
decorra qualquer 6nus extra para a contratante, ndo implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizacdo qualquer excluséo ou reducdo da responsabilidade da
contratada, que € total e irrestrita em relacdo aos bens contratados, inclusive perante
terceiros, respondendo por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execugéo do contrato.

19.4. A atividade de fiscalizacdo nédo resultara, tampouco, e em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes, prepostos ou assistentes.

19.5. As decisOes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato
serdo encaminhadas a autoridade competente da contratante, para adocdo das medidas
convenientes, consoante o disposto no § 2° do art. 67 da Lei n°. 8.666/93.

20. DA CONTRATACAO

20.1. As obrigacdes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas através de
Termo de Contrato, celebrado entre a Unido por intermédio da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional-PGFN (na qualidade de CONTRATANTE) e a licitante vencedora (na
qualidade de CONTRATADA) observando-se os termos da Lei no 10.520/02, Decreto
n°® 5.450/05, do Edital e seus Anexos e subsidiariamente da Lei no 8.666/93.

20.2. A licitante vencedora sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da convocagdo, celebrar o Termo de Contrato.

20.3. Se a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a assinar o Termo de
Contrato, no prazo estabelecido, sera convocada outra licitante, na ordem de
classificacdo, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades previstas no Edital, e
demais combinagdes legais.

20.4. Antes da assinatura do Contrato, serd verificada pela Contratante, por meio de
consulta on-line ao SICAF, a comprovacdo de regularidade do cadastramento e
habilitacdo parcial da licitante vencedora, bem como a consulta ao Cadastro Informativo
dos créditos ndo quitados de 6rgdos e entidades federais — CADIN, consulta ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), instituida pela Portaria n® 516, de
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15 de marco de 2010, do Ministério do Controle e da Transparéncia, e Certiddao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, em cumprimento ao disposto na Lei n°. 12.440, de
07/07/2011, e Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIA/CNJ, quando optante pelo sistema, devendo seu
resultado ser impresso e juntado ao processo.

20.5. A publicacdo resumida do contrato sera publicada na Imprensa Oficial, sera
providenciada pela Administracdo até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias contados daquela data.

20.6. Se a licitante vencedora ndo apresentar situacéo regular no ato da contratacao, sera
convocada outra licitante, observada a ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacédo
das sances cabiveis.

20.7. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma sé vez, por igual periodo, nas
situacOes previstas no art. 64, § 1°, da Lei n°. 8.666/93.

21. DAS SANCOES ADMINISTATIVAS

21.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste termo
de referéncia, no edital e nas demais cominagdes legais.

21.2. Em caso de problemas surgidos antes da assinatura do Contrato, sdo aplicaveis a
ADJUDICADA, ainda, as seguintes penalidades:

21.2.1. multa de até 5% (cinco por cento), sobre o valor total adjudicado, pela recusa
do licitante adjudicatario em assinar o termo contratual, bem como néo apresentar a
documentacdo exigida neste termo de referéncia e no edital para sua celebracdo, nos
prazos e condicdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigagao
assumida, independentemente das demais sancOes cabiveis.

21.2.2. multa de até 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da nota de empenho
pelo atraso ou recusa em recebé-la injustificadamente.

21.3. Em caso de problemas surgidos antes da assinatura do Contrato, séo aplicaveis a
ADJUDICADA, ainda, as seguintes penalidades:

21.3.1. multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total adjudicado,
pela recusa do licitante adjudicatario em assinar o termo contratual, bem como néo
apresentar a documentagdo exigida neste termo de referéncia e no edital para sua
celebracéo, nos prazos e condicdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento
total da obrigacdo assumida, independentemente das demais sancdes cabiveis.
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21.3.2. multa de até 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da nota de empenho
pelo atraso ou recusa em recebé-la injustificadamente.

21.4. Em caso de problemas surgidos durante a execucdo do contrato, sdo aplicaveis a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

21.4.1. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o
valor da nota de empenho, até o prazo de 30 (trinta) dias, em caso de atraso
injustificado para o inicio da execucao do objeto, oportunidade em que, ndo havendo
fornecimento dos bens, sera considerado inadimplemento contratual.

21.4.2. multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
descumprimento das demais obrigacdes previstas neste termo de referéncia.

21.4.3. multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso de
inadimplemento total e rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA.

21.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo de outras, previstas na Lei n® 10.520, de 2002, inclusive a
responsabilizacdo do(a) licitante por eventuais perdas e danos causados a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

21.6. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.

21.7. O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal/fatura ou de crédito existente
na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em favor da CONTRATADA, sendo que,
caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma
da lei.

21.8. As sancdes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

21.9. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execu¢do
do contrato advier de caso fortuito ou de forga maior.

21.10.  Aatuagdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigagdes assumidas sera
anotada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme
determina o § 2°, art. 36 da Lei n°® 8.666/1993.

21.11.  Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancOes, serdo assegurados ao(a)
licitante o contraditorio e a ampla defesa.

21.12. A CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a
CONTRATADA as sanc¢des de Adverténcia e Multa, na forma dos quadros abaixo:
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QUEGIE Ocorréncia
1 Evento
ID 14 28 3
1 Atraso injustificado na entrega
das licengas Multa
Atraso injustificado no inicio da compensatdria de| Multa compensatoria
2 prestacdo dos servicos de 5% (cinco por|de 10% (dez por
suporte técnico cento) sobre 0| cento) sobre o valor
Atraso injustificado no inicio da valor  total  da| total da contratagao
3 | prestagdo dos servicos de contratagao
implementacao da solucdo .
Atraso injustificado no inicioda| 'S | Multa moratdria s
x . S , Multa moratoria de
4 prestacdo dos servicos de| | deaté 1% (umpor| .
i > . até 1% (um por cento)
treinamento > | cento) por dia de :
S por dia de atraso sobre
. < | atraso sobre o
Atraso no atendimento dos o valor total da
5 . ) valor total da contratacio
prazos previstos para a garantia contratacio ¢
Multa
Atrasos e inexecucdo de compensatéria de| Multa compensatoria
procedimentos de Atualizacdo, 5% (cinco por|de 10% (dez por
6 « e
Manutengéo e Suporte Técnico cento) sobre o] cento) sobre o valor
(ocorréncia mensal) valor total da| total da contratacdo
contratacao
Quadro 2 .
Evento Sancoes
ID
: Multa compensatoria de 20% (vinte
Deixar de entregar os bens.
7 . . por cento) sobre o valor total da
Deixar de prestar os servi¢os contratados. <
contratacdo
Atraso injustificado superior a 15 (quinze) | Multa compensatéria de 20% (vinte
8 dias para o inicio da prestacdo dos servicos| por cento) sobre o valor total da
de treinamento. contratacao
9 Caracterizada inexecucdo total do contrato | Rescisdo do contrato
50% (cinquenta por cento) do valor
. A . total da contratacdo ou Resciséo
4 (quatro) ou mais ocorréncias dos itens do
10 Quadro 1 Contratual. Caso Contratante e
Contratada optem pela multa de
50% descrita neste item,
21.13. A aplicagdo da multa ndo impede que o CONTRATANTE rescinda

unilateralmente o contrato e aplique as demais sang0es previstas neste item.

21.14.

A multa, aplicada apos regular processo administrativo (ndo se confunde com

o0s descontos aplicados por glosa em razdo de desatendimento de ANS), serd descontada
das faturas mensais subsequentes e da garantia apresentada;
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21.15.  Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderda a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrada judicialmente.

21.16.  Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

21.17.  Seréa facultado a CONTRATADA a apresentacdo de defesa prévia no prazo de
05 (cinco) dias, apds a notificacdo, para as penalidades: adverténcia, multa e suspensdo e
de 10 (dez) dias para a penalidade de declaracéo de inidoneidade.

21.18. Decorridos 20 (vinte) dias sem que o contratado tenha, sem justificativa
plausivel, iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida, estaré caracterizada a inexecucdo
contratual, ensejando a sua rescisao.

21.19. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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ANEXO UNICO DO TERMO DE REFERENCIA N
MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DE INFORMACOES

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DE INFORMAGOES.
Empresa

Endereco
completo

CNPJ Telefone E-mail
Representante Cargo

Qualificacédo

Pelo presente instrumento, a [Empresa], na pessoa do seu Representante Legal abaixo
assinado, tem como compromisso manter confidenciais as informacgdes que lhe forem
fornecidas pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, na forma seguir.

1. DEFINICAO

11 Deve ser considerada ‘“Propriedade de Informacdo” qualquer informagao,
abrangendo, irrestritamente, “Know how”, dados, requisitos, especificagdes, técnicas de
procedimento, processos, planejamento, plantas, dados de ensaio ou patentes, relativos a
engenharia, produgdo, “marketing”, servigos ou qualquer projeto, seja este de pesquisa, futuro
ou em execucao, incluindo-se, ainda, qualquer dado sobre questbes pessoais ou financeiras
relacionadas a negocio presente ou futuro — seja este expresso nas formas oral, escrita, grafica,
eletrbnica ou em copias cedidas pela PGFN.

1.2 Compreendem também todas as invencdes, técnicas, procedimentos, projetos,
descobertas e aperfeicoamentos, além da propriedade intelectual, devidamente identificada
como confidencial no momento de sua divulgagé&o.

1.3 Toda Propriedade de Informac&o que for divulgada, oralmente, s6 deve ser tutelada
pelo presente termo de compromisso se for identificada como tal, no momento de sua
divulgacao e, posteriormente, ratificada como sigilosa em documento escrito dentro do prazo
de 30 (trinta) dias a contar da data da divulgacao.

2. DA UTILIZACAO DA PROPRIEDADE DE INFORMACAO

2.1 A [Empresa] se compromete perante a PGFN com as seguintes premissas:

2.1.1 Toda Propriedade de Informacdo enviada pela PGFN a [Empresa] sera
utilizada apenas para a execucdo dos trabalhos requeridos a esta ultima.

2.1.2 A [Empresa] tomard todas as precaucBes cabiveis a fim de evitar o
conhecimento total ou parcial da Propriedade de Informacéao por parte de terceiros.

2.1.3 Na eventualidade da [Empresa] considerar necessario o conhecimento da

Propriedade de Informacéo por pessoas estranhas ao contrato a ser firmado com a PGFN, e
caso a [Empresa] seja declarada vencedora e adjudicataria desta licitagdo, devera requisitar,
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por escrito, a prévia autorizacdo da PGFN, condicdo essa que obrigara a respeitar todos 0s
termos do presente compromisso, e a ndo utilizar as informagcGes para qualquer outro
proposito, além do estabelecido para a consecucao do servico contratado.

3. DAPROPRIEDADE DE INFORMACAO

3.1 N&o serdo essas informacdes duplicadas, nem mesmo utilizadas, total ou
parcialmente, para qualquer outro objetivo que ndo seja indispensdvel a consecucdo dos
servicos prestados pela [Empresa] a PGFN, sem sua prévia autorizacao, por escrito.

3.2 Serdo protegidas e mantidas em sigilo pela CONTRATADA, a qual utilizara, do
mesmo cuidado e seguranca que tem por habito utilizar na preservacdo e manipulacdo de
documentos de seu proprio interesse ou de igual importancia.

3.3 Toda Propriedade de Informacéo cedida pela PGFN, bem como cépia ou similar
que tenha sido feita, permanecera como de sua propriedade, devendo ser devolvida ao término
do servico prestado, ou destruida no prazo de 15 (quinze) dias, sendo que, em havendo tal
procedimento, devera ser devidamente informado a PGFN.

3.4 Caso tome conhecimento do vazamento de informaces, a [Empresa] comunicara
o fato, imediatamente, a PGFN, a qual tomara as providéncias cabiveis.

4. DOS LIMITES A PROTECAO DA PROPRIEDADE DE INFORMACAO

4.1 As regras de procedimento concernentes a utilizacdo e ao manuseio da Propriedade
de Informagdo, supracitadas, excluem as seguintes informagoes:

4.1.1 As informagfes de dominio publico ou que chegaram ao publico por outros
meios que ndo pela participacdo da [Empresa];

4.1.2 As informacg0es cuja divulgacdo tenham sido previamente autorizadas, por
escrito, pela PGFN;

4.1.3 As informacBes divulgadas mediante pedido do Governo Brasileiro,

comprometendo-se, neste caso, a [Empresa] de comunicar a PGFN no prazo de 10 (dez) dias,
a contar da data da feitura ou recebimento do pedido.

5. DASALTERACOES
5.1 Nenhuma emenda ou modificacao sera acrescentada a ndo ser que seja autorizada,
por escrito, pela PGFN.

6. DO PRAZO

6.1 O prazo deste compromisso correspondera ao periodo de duragdo do contrato
decorrente dessa licitagdo, a ser firmado entre a PGFN e a [Empresa], caso esta Ultima seja
declarada vencedora adjudicataria, prorrogando-se, por 2 (dois) anos a contar da data de
concluséo e entrega dos servicos.

7. DARESCISAO
7.1 A extingdo desse compromisso ndo liberard a [Empresa] das obrigagdes ora
impostas, relativas ao uso e protecédo da Propriedade de Informacéo.
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8. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

8.1 Este instrumento tem por base legal as normas que regem o sigilo, em especial a
Lei n. 9.279, de 14 de maio de 1996, que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade
industrial, e o Decreto n. 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que estabelece normas para a
salvaguarda de documentos, materiais, areas, comunicacdes e sistemas de informacdes de
natureza sigilosa, e da outras providéncias.

8.2 Fica estabelecido que o fornecimento da Propriedade de Informacdo de que trata o
presente documento ndo serd interpretado como concessdo de quaisquer direitos, tacitos ou
expressos, direitos de patente, direitos autorais, de marca registrada ou plano de negocios,
sobre invencdes, projetos, descobertas ou quaisquer questes de que trate a Propriedade de
Informacé&o entéo cedida.

9. DAS CONSIDERAC@ES FINAIS

9.1 Fica estabelecido que o fornecimento da Propriedade de Informacdo nao ensejara
quaisquer direitos de patentes, autorais, de marca registrada ou plano de negocios, invencdes,
projetos, descobertas ou quaisquer outras questdes de que trate a Propriedade de Informacao,
ora cedida.

9.2 A existéncia do presente compromisso deve ser divulgada aos colaboradores
diretos da [Empresa] e aos subcontratados que necessitem a critério da [Empresa] e sob sua
exclusiva responsabilidade, utilizar da Propriedade de Informacdo para os fins do contrato
decorrente dessa licitacdo a ser firmado entre a PGFN e a [Empresa], caso esta seja declarada
vencedora e adjudicataria.

9.3 O presente instrumento representa o completo entendimento e compromisso das
partes, substituindo qualquer negdcio, compromisso, empreendimento ou comunicacao, oral
ou escrita, previamente estabelecidos sobre o objeto deste compromisso.

10. DO FORO
10.1 Fica eleito o foro da Justica do Distrito Federal para dirimir as questdes resultantes
deste instrumento.
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ANEXO 11

MINUTA DE CONTRATO
(Lote 1)

CONTRATO N.° XXX/2017 QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAQ,

POR INTERMEDIO DA
PROCURADORIA-GERAL DA
FAZENDA NACIONAL, E A
EMPRESA XXXXXXXXX.

Aos xxx dias do més de xxxxx do ano de 2017, na sede do Ministério da Fazenda, a Unido,
por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN,
situada no Edificio Sede do Ministério da Fazenda, Esplanada dos Ministérios Bloco “P”, 8°
andar — Brasilia-DF, CEP 70.048-900, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.460/0216-53, neste
ato representada pelo Diretora do Departamento de Gestdo Corporativa Substituta, IEDA
APARECIDA DE MOURA CAGNI, nomeado pela Portaria n® 37/Casa Civil/PR, de 18 de
janeiro de 2013, publicada no DOU de 21 de janeiro de 2013, e de conformidade com as
atribuicdes que Ihe foram delegadas pelo inciso Il do artigo 7° da Portaria 1.178 , de 28 de
outubro de 2010, c/c com o art. 82, inciso Il do Regimento Interno da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, aprovado pela Portaria 36/MF, de 24 de janeiro de 2014, publicada no
D.0.U de 29 de janeiro de 2014, denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Inscrita N0 CNPJ n® XXXXXXXXXXXXXX, sediada no endereco
XXXXXXHXXXXXEXXXEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Brasilia-DF, CEP  XXxXxxxxxX, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a).
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n® xxxxxxxx, expedida por
XXXXXX, € d0 CPF n® XXXXXXXXXXXXXX, celebram, entre si, justo e avencado, por for¢a do
presente instrumento, elaborado de acordo com minuta examinada e aprovada pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ex vi do disposto no paragrafo unico do artigo 38 da
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, um contrato para renovacao de licencas e subscricdes,
objeto do Processo n° 10951.000478/2016-10, que sera regido pelas disposicdes da Lei n°
10.520 de 17 de julho de 2002, e do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as clausulas e condigdes
a sequir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a aquisi¢cdo de Subscricbes — Red Hat Enterprise Linux
Server, Red Hat Jboss Enterprise Application Plataform, Red Hat Satellite e Red Hat Directory
Server, destinados a camada de Sistemas Operacionais, servidores de aplicacéo,
gerenciamento de atualizacdo e camada de autenticacdo e autorizacdo, com suporte e garantia
de atualizacdo pelo prazo de 36 meses.
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PARAGRAFO UNICO - DESCRICAO E QUANTIDADES

Subscricdes — Red Hat

Item |Descricéo Quantidade

RHO0001 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual

1 . 28
Datacenters, Premium

2 |RHO00032 — Smart Management for Unlimited Guests 28

3 MWO0153748 — Red Hat Jboss Enterprise Application 03
Plataform 16-Core Premium

4 |MCTO0370 — Red Hat Satellite 01

5 |MCTO0696 - Red Hat Directory Server 01

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO

Este contrato guarda consonancia com as normas contidas nas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02,
em suas versdes atualizadas, no Edital do Pregdo Eletronico n® _ /2017, e seus Anexos, no
Termo de Referéncia, na Proposta de Pregos da CONTRATADA, na Nota de Empenho e nos
demais documentos que compdem o Processo supramencionado que, independentemente de
transcricdo, fazem parte integrante deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
Na execucdo do contrato, serdo observadas as seguintes obrigacdes:

| - Responsabilizar-se pela salvaguarda das informacdes dos produtos que representam o
objeto contratual, conforme prevé o Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012.

I1 - Assumir inteira responsabilidade pela entrega do objeto contratado;

Il - Executar o objeto contratado de acordo com as especificagcdes, ndo sendo aceitas
quaisquer modificacGes sem a expressa autorizagdo, por escrito, do Fiscal do contrato;

IV- Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificacbes, em face das imposicOes técnicas, de cunho administrativo, de implementos
tecnoldgicos ou legais indispensaveis a perfeita execucao dos servicos;

V- Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE no tocante a verificacdo das especificaces
técnicas, prestando os esclarecimentos solicitados, atendendo as reclamacgdes procedentes,
caso ocorram, e prestando toda assisténcia técnica operacional;

VI - Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados aos
equipamentos, instalacdes, patriménio e bens da CONTRATANTE, em decorréncia da
execucao dos servicos, incluindo-se também os danos materiais ou pessoais a terceiros;

VIl - Manter disciplina nos locais de entrega do objeto contratado, retirando, de imediato,
qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados
inconvenientes ou insatisfatorios ao interesse do Servi¢o Publico;

VIII - Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios
e comerciais resultantes da execugdo contratual, bem como por eventuais demandas de carater
civel ou penal relacionadas a execugdo da mesma;

IX - Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;
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X - Atender prontamente as orientacGes e exigéncias, do Fiscal do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto Contratual,

XI - E vedada 8 CONTRATADA a veiculagio de publicidade acerca do contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

XI1 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obriga¢des assumidas;

XIII - Aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
no objeto contratual, aplicando-se supletivamente o disposto na Lei 8.666/93, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢des estipuladas neste
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGA(;GES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a cumprir a seguintes obrigacoes:

| - Atestar a Nota Fiscal/Fatura, apds aceitacéo e recebimento definitivo.

Il - Designar responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo do contrato.

I11 - Responsabilizar-se pelo pagamento do objeto contratual.

IV - Notificar a CONTRATADA referente a qualquer irregularidade detectada no
fornecimento dos servicos.

V - Aplicar a CONTRATADA as sancdes cabiveis.

VI - Permitir o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as
instalacGes onde se encontrarem 0s equipamentos, para 0s servicos de suporte técnico. Esses
técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga da CONTRATANTE,
inclusive aquelas referentes a identificacdo, transito e permanéncia em suas dependéncias.
VII - Criar plano de agdo emergencial juntamente com a equipe da CONTRATADA, para o
caso de interrupcao dos servicos, devendo abordar em seu contetido procedimentos basicos de
modo a amenizar os problemas surgidos.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
O valor total deste contrato é de R$ ).

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no Orcamento Pablico da Unido, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: xxx Fonte: Programa de Trabalho: xxxx - Elemento de Despesa: xxxxx- PI:
XXXXXXXXX.

PARAGRAFO UNICO - DA NOTA DE EMPENHO - Foi emitida, pela
CONTRATANTE, a Nota de Empenho n® xxxxxX, no valor de R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXXX),
a conta da dotacéo especificada no caput desta clausula, para atender as despesas inerentes a
este contrato no presente exercicio financeiro.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Divisao de Orgamento e Financas/DIOFI, em moeda corrente
nacional, por meio de Ordem Bancaéria, até o 10° (décimo) dia util ap6s a entrega pela
CONTRATADA, da Nota Fiscal ou fatura correspondente. A Nota Fiscal/Fatura devera ser
atestada, verificando-se, antes do pagamento, a comprovacdo de regularidade do
cadastramento da CONTRATADA por meio de consulta on-line ou aos sitios oficiais do
SICAF, CADIN, e CNDT, devendo o resultado, ser impresso e anexado ao processo.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de irregularidade junto ao SICAF ou CNDT, a
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CONTRATANTE advertira por escrito a CONTRATADA para que sejam sanadas as
pendéncias no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE. Findo este prazo, sem que haja a regularizacdo da situacdo ou a
apresentacdo de defesa aceita pela CONTRATANTE, isoladamente ou em conjunto,
caracterizar-se-4 descumprimento de clausula contratual, estara o Contrato passivel de
rescisdo e a CONTRATADA sujeita as sangdes administrativas previstas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ndo indicacdo de situacdo quanto & opcao ou ndo junto ao
SIMPLES implicara no desconto, por ocasido do pagamento, dos tributos e contribuigdes
estabelecidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos de atrasos de pagamento por culpa comprovada da
CONTRATANTE, o valor devido devera ser atualizado, e sua apuracao sera desde a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

| = (TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagio financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

PARAGRAFO QUARTO - O descumprimento de quaisquer das obrigacBes por parte da
CONTRATADA a sujeitara as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo pertinente.

PARAGRAFO QUINTO - Detalhamento da forma de pagamento dos servicos prestados
encontra-se no ANEXO | do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da assinatura.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidos por meio de representantes,
denominados: a) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao;
b) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa e c) Fiscal
Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da demanda, designados pela
CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugéo
dos servicos, bem como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, dando ciéncia de tudo a CONTRATADA, conforme determina o art. 67 da Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Naio obstante ser a CONTRATADA a (nica e exclusiva
responsavel pelo perfeito desempenho dos servi¢os contratados, a contratante reserva-se ao
direito de, sem restringir de qualquer forma a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe 8 CONTRATADA atender prontamente, e dentro do
prazo estipulado, quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto, inerentes ao objeto do
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Contrato, sem que disso decorra qualquer Onus extra para a CONTRATANTE, néo
implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducao
da responsabilidade da CONTRATADA, que ¢ total e irrestrita em relacdo aos servigos
contratados, inclusive perante terceiros, respondendo por qualquer falta, falha, problema,
irregularidade ou desconformidade observada na execugédo do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A atividade de fiscalizacdo n&o resultara, tampouco, e em
nenhuma hipotese, em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
prepostos ou assistentes.

PARAGRAFO QUARTO - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do
Fiscal do contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para
adogdo das medidas convenientes, consoante o disposto no § 2° do art. 67 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA
Garantia total do fabricante de 36 (trinta e seis) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia de 36 meses devera compreender atendimento On
Site no modelo 24 x 7 (24 horas durante 7 dias na semana).

PARAGRADO SEGUNDO - A responsabilidade sobre a garantia é solidaria entre fabricante
e fornecedor, para todos os efeitos legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o licitante ndo seja o proprio fabricante:

I - Deverd comprovar a condicdo de revenda ou representacdo autorizada, incluindo
autorizacdo para participar de processos licitatérios de comercializagdo dos produtos do
fabricante;

Il - Devera apresentar junto a proposta comercial, a relacdo atualizada de assisténcia técnica
autorizada do fabricante.

PARAGRAFO QUARTO - Caso haja, neste periodo (36 meses) a descontinuidade de
fabricacdo ou substituicdo total ou parcial do Software de Virtualizacdo e Gerenciamento e
seus componentes o fabricante devera:

I - Em caso de substituicdo, garantir a total compatibilidade dos itens substituidos com os
originalmente fornecidos.

Il - Em caso de descontinuidade, apresentar proposta de substituicdo dos itens adquiridos por
novos, mantendo as equivaléncias minimas e todas as funcionalidades dos itens adquiridos.
Esta substituicdo ocorrera sem qualquer custo para a PGFN, inclusive com projeto de analise
e execucao.

111 - Solicitar prévio conhecimento expresso da PGFN sobre eventuais modificaces,
substituicdes ou alteracbes nas licengas do Software de Virtualizacdo e Gerenciamento,
mediante apresentacdo formal de toda a documentacdo técnica necessaria.

PARAGRAFO QUINTO - As licengas do Software de Virtualizacdo e Gerenciamento
adquiridas através deste lote, serdo de propriedade exclusiva da PGFN mesmo ap6s o término
do prazo da garantia contratada.

PARAGRAFO SEXTO - O fornecedor devera fornecer todos os “Part Number” relativos as
licencas adquiridas em favor da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

PARAGRAFO SETIMO - Da mesma forma, o fornecedor devera entregar documento
comprobatdrio emitido pelo fabricante de que as licengas referentes aos ‘“Part Numbers”
fornecidos estdo garantidas pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses quanto a atualizagoes,
assisténcia técnica e suporte.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes,
codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer
informacdes a que tenham acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenham tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto do contrato, sem
autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancbes cabiveis,
além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A contratada devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
onde:

I - Assume compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
CONTRATANTE ou a seu servico, salvo se expressamente autorizado.

Il - Declara estar ciente de que, durante a execugdo dos servicos, a estrutura computacional
da CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacao em
sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o endereco da
CONTRATANTE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

11 - Declara total obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA, caso deixe de entregar ou apresente documentacdo falsa, enseje o
retardamento da execucdo do objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude na execucéo
do contrato, faca declaracdo falsa, comporte-se de modo inidéneo ou cometa fraude fiscal,
ficard impedida de licitar e contratar com a Uniao, e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais
cominacdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucdo,
execucdo imperfeita, mora de execucdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA
ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

I.  multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o
valor da nota de empenho, até o prazo de 30 (trinta) dias, em caso de atraso
injustificado para o inicio da execugdo do objeto, oportunidade em que, ndo
havendo fornecimento dos bens, sera considerado inadimplemento contratual.

Il.  multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso de
inadimplemento total e resciséo contratual por culpa da CONTRATADA.

I11.  Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagio das sangdes previstas neste Termo de Referéncia
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ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n® 10.520, de 2002,
inclusive a responsabilizagdo do(a) licitante por eventuais perdas e danos causados a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO - A multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

PARAGRAFO QUARTO - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal/fatura ou
de crédito existente na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em favor da CONTRATADA,
sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada
na forma da lei.

PARAGRAFO QUINTO - Nio sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o
atraso na execu¢ao do contrato advier de caso fortuito ou de forga maior.

PARAGRAFO SEXTO - Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes, serdo assegurados
ao(a) licitante o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa,
aplicar a CONTRATADA as sanc¢des de Adverténcia e Multa, na forma dos quadros abaixo:

Quidro N Ocorréncia
vento
ID 18 28 32
1 Atraso injustificado na entrega
das licencas Mul
Atraso injustificado no inicio da colrjntaensatéria de Multa compensatoria
2 prestacdo dos servigos de 504 P (cinco or de 10% (dez por cento)
suporte técnico cento) sobre o vaF:or sobre o valor total da
Atraso injustificado no inicio da total da contratacdo | COMaA¢a0
3 prestacdo dos servicos de
implementacao da solucgdo oo
(&)
4 Artggfao g(\)Justclll;lscadger;\c;ilr:)lglo g: € | Multa moratéria de| Multa moratéria de até
?reinar%ento ¢ g até 1% (um por| 1% (um por cento) por
< | cento) por dia de| dia de atraso sobre o
5 Atraso no atendimento dos atraso sobreova!or valor ~total da
prazos previstos para a garantia total da contratagdo | contratacdo
Atrasos e inexecugdo de xlrjr:taensatéria de Multa compensatoria
6 procedimentos de Atualizacéo, 504 P (cinco or de 10% (dez por cento)
Manutengédo e Suporte Técnico PO <obre o valor total da
" cento) sobre o valor x
(ocorréncia mensal) ~ | contratacdo
total da contratacédo
Quadro 2 .
D Evento Sancoes
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Deixar de entregar os bens.
Deixar de prestar os servigos contratados.

Multa compensatoria de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da
contratacao

Atraso injustificado superior a 15 (quinze)
8 dias para o inicio da prestagdo dos servicos
de treinamento.

Multa compensatoria de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total da
contratacao

9 Caracterizada inexecucdo total do contrato

Rescisdo do contrato

4 (quatro) ou mais ocorréncias dos itens do

10 Quadro 1

50% (cinquenta por cento) do valor
total da contratacdo ou Rescisdo
Contratual. Caso Contratante e
Contratada optem pela multa de 50%

descrita neste item,

PARAGRAFO OITAVO - A aplicacdo da multa ndo impede que o CONTRATANTE
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste item.

PARAGRAFO NONO - A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo (ndo se
confunde com os descontos aplicados por glosa em razdo de desatendimento de ANS),
sera descontada das faturas mensais subsequentes e da garantia apresentada;

PARAGRAFO DECIMO - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uniéo e cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Sera facultado & CONTRATADA a
apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias, apds a notificacdo, para as
penalidades: adverténcia, multa e suspensao e de 10 (dez) dias para a penalidade de
declaracédo de inidoneidade.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Decorridos 20 (vinte) dias sem que o contratado
tenha, sem justificativa plausivel, iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida, estara
caracterizada a inexecucdo contratual, ensejando a sua rescisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO

CONTRATO

A inexecucgdo total ou parcial do contrato ensejard sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteracdes

posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescis&o deste contrato podera ser:
I) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da lei supramencionada,
devendo a CONTRATADA ser notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias, exceto quanto ao inciso XVII.

I1) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que

haja conveniéncia para a Administracao.

I11) Judicial, nos termos da legislagéo pertinente.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.
PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos da rescisio contratual serdo formalmente
motivados nos autos, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - Conforme o disposto no inciso IX do art. 55 da Lei
8666/93, a CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VALIDADE E EFICACIA
O presente Contrato so teré validade depois de aprovado pela autoridade superior e eficacia
depois de publicado seu extrato no Diario Oficial da Unido.

PARAGRAFO UNICO - DA PUBLICACAO

Incumbird @8 CONTRATANTE providenciar, as suas expensas, a publicacdo do extrato deste
Contrato e de seus eventuais termos aditivos no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia til
do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, com a
indicacdo da modalidade de licitacdo e de seu numero de referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, sera competente o Juizo Federal,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o
presente Contrato, que depois de lido e em conformidade, é assinado em trés vias de igual teor
e forma, pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo nomeadas, tendo sido arquivado
na Divisdo de Licitacbes e Contratos da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, com
registro de seu extrato, e dele extraidas as copias necessarias.

Brasilia-DF, XX de xxxxxx de 2017.

CONTRATANTE CONTRATADA

Diretor do Departamento de Gestao Representante da empresa
Corporativa — PGFN

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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MINUTA DE CONTRATO
(Lote 2)

CONTRATO N.° XXX/2017 QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,

POR INTERMEDIO DA
PROCURADORIA-GERAL DA
FAZENDA  NACIONAL, E A
EMPRESA XXXXXXXXX.

Aos xxx dias do més de xxxxx do ano de 2017, na sede do Ministério da Fazenda, a Unido,
por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN,
situada no Edificio Sede do Ministério da Fazenda, Esplanada dos Ministérios Bloco “P”, 8°
andar — Brasilia-DF, CEP 70.048-900, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.460/0216-53, neste
ato representada pelo Diretora do Departamento de Gestdo Corporativa Substituta, IEDA
APARECIDA DE MOURA CAGNI, nomeado pela Portaria n® 37/Casa Civil/PR, de 18 de
janeiro de 2013, publicada no DOU de 21 de janeiro de 2013, e de conformidade com as
atribuicdes que Ihe foram delegadas pelo inciso Il do artigo 7° da Portaria 1.178 , de 28 de
outubro de 2010, c/c com o art. 82, inciso Il do Regimento Interno da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, aprovado pela Portaria 36/MF, de 24 de janeiro de 2014, publicada no
D.0.U de 29 de janeiro de 2014, denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Inscrita N0 CNPJ n® xXXXXXXXXXXXxXX, sediada no endereco
XXXXXXHXXXXXEXXXEXXXEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Brasilia-DF, CEP  XXxXxxxxxX, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a).
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n® xxxxxxxx, expedida por
XXXXXX, € d0 CPF n® XXXXXXXXXXXXXX, celebram, entre si, justo e avencado, por for¢a do
presente instrumento, elaborado de acordo com minuta examinada e aprovada pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ex vi do disposto no paragrafo unico do artigo 38 da
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, um contrato para renovacao de licencas e subscricdes,
objeto do Processo n° 10951.000478/2016-10, que sera regido pelas disposicGes da Lei n°
10.520 de 17 de julho de 2002, e do Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as clausulas e condi¢des
a sequir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto Upgrade do VMware vSphere Enterprise Plus for 1 processor
para VMware vSphere with Operations Management (vSOM) Enterprise Plus for 1 processador,
suporte vSphere Enterprise Plus with Operation Management for 1 processor por 36 meses na
modalidade Production (24x7), renovacdo do Suporte de VMware vCenter Server 6 por 36
meses na modalidade Production (24x7) e aquisi¢cdo do VMware vSphere Enterprise Plus for 1
processor para VMware vSphere with Operations Management (vSOM) Enterprise Plus for 1
processador.
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PARAGRAFO UNICO - DESCRICAO E QUANTIDADES

Licencas (Virtualizacdo Vmware)

Item |Descricdo Quantidade
VS6-EPL-OPEL-UG-C — Upgrade do VMware vSphere Enterprise
1 Plus for 1 processor para VMware vSphere with Operations 60

Management (vSOM) Enterprise Plus for 1 processador
VS6-OEPL-3P-SSS-C — Suporte vSphere Enterprise Plus with
2 Operation Management for 1 processor por 36 meses na modalidade 60
Production (24x7)

VCS6-STD-3P-SSS-C-R — Renovacgédo do Suporte de VMware
vCenter Server 6 por 36 meses na modalidade Production (24x7)
VS6-EPT-OPEL-UG-C — Aquisi¢do do VMware vSphere Enterprise
4 Plus for 1 processor para VMware vSphere with Operations 02
Management (vSOM) Enterprise Plus for 1 processador

01

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO

Este contrato guarda consonancia com as normas contidas nas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02,
em suas versdes atualizadas, no Edital do Pregdo Eletronico n® _ /2017, e seus Anexos, no
Termo de Referéncia, na Proposta de Pregos da CONTRATADA, na Nota de Empenho e nos
demais documentos que compdem o Processo supramencionado que, independentemente de
transcricdo, fazem parte integrante deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA
Na execucdo do contrato, serdo observadas as seguintes obrigacdes:

| - Responsabilizar-se pela salvaguarda das informacdes dos produtos que representam o
objeto contratual, conforme prevé o Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012.

I1 - Assumir inteira responsabilidade pela entrega do objeto contratado;

Il - Executar o objeto contratado de acordo com as especificagcdes, ndo sendo aceitas
quaisquer modificacGes sem a expressa autorizacdo, por escrito, do Fiscal do contrato;

IV- Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificacbes, em face das imposicOes técnicas, de cunho administrativo, de implementos
tecnoldgicos ou legais indispensaveis a perfeita execucao dos servicos;

V- Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE no tocante a verificacdo das especificaces
técnicas, prestando os esclarecimentos solicitados, atendendo as reclamagfes procedentes,
caso ocorram, e prestando toda assisténcia técnica operacional,

VI - Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados aos
equipamentos, instalacbes, patrimonio e bens da CONTRATANTE, em decorréncia da
execucao dos servicos, incluindo-se também os danos materiais ou pessoais a terceiros;

VII - Manter disciplina nos locais de entrega do objeto contratado, retirando, de imediato,
qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados
inconvenientes ou insatisfatorios ao interesse do Servigo Publico;

VIII - Responsabilizar-se por todos 0s encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios
e comerciais resultantes da execu¢do contratual, bem como por eventuais demandas de carater
civel ou penal relacionadas a execugdo da mesma;

IX - Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;
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X - Atender prontamente as orientacdes e exigéncias, do Fiscal do Contrato, inerentes a
execucédo do objeto Contratual,

XI - E vedada 8 CONTRATADA a veiculagio de publicidade acerca do contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

XII - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas;

XII - Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
no objeto contratual, aplicando-se supletivamente o disposto na Lei 8.666/93, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condigdes estipuladas neste
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a cumprir a seguintes obrigaces:

| - Atestar a Nota Fiscal/Fatura, apos aceitacdo e recebimento definitivo.

Il - Designar responséavel para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

I11 - Responsabilizar-se pelo pagamento do objeto contratual.

IV - Notificar a CONTRATADA referente a qualquer irregularidade detectada no
fornecimento dos servicos.

V - Aplicar a CONTRATADA as sangdes cabiveis.

VI - Permitir o acesso dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as
instalagBes onde se encontrarem os equipamentos, para 0s servigos de suporte técnico. Esses
técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da CONTRATANTE,
inclusive aquelas referentes a identificagdo, transito e permanéncia em suas dependéncias.
VII - Criar plano de acdo emergencial juntamente com a equipe da CONTRATADA, para 0
caso de interrupcdo dos servicos, devendo abordar em seu contetido procedimentos basicos de
modo a amenizar os problemas surgidos.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
O valor total deste contrato é de R$ ).

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no Orcamento Publico da Unido, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: xxx Fonte: Programa de Trabalho: xxxx - Elemento de Despesa: xxxxx- PI:
XXXXXXXXX.

PARAGRAFO UNICO - DA NOTA DE EMPENHO - Foi emitida, pela
CONTRATANTE, a Nota de Empenho n® xxxxxx, no valor de R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXXX),
a conta da dotagdo especificada no caput desta clausula, para atender as despesas inerentes a
este contrato no presente exercicio financeiro.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Divisdo de Orcamento e Financas/DIOFI, em moeda corrente
nacional, por meio de Ordem Bancéria, até o 10° (décimo) dia util apos a entrega pela
CONTRATADA, da Nota Fiscal ou fatura correspondente. A Nota Fiscal/Fatura devera ser
atestada, verificando-se, antes do pagamento, a comprovacdo de regularidade do
cadastramento da CONTRATADA por meio de consulta on-line ou aos sitios oficiais do
SICAF, CADIN, e CNDT, devendo o resultado, ser impresso e anexado ao processo.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de irregularidade junto ao SICAF ou CNDT, a
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CONTRATANTE advertird por escrito a CONTRATADA para que sejam sanadas as
pendéncias no prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE. Findo este prazo, sem que haja a regularizacdo da situacdo ou a
apresentacdo de defesa aceita pela CONTRATANTE, isoladamente ou em conjunto,
caracterizar-se-4 descumprimento de clausula contratual, estara o Contrato passivel de
rescisdo e a CONTRATADA sujeita as san¢des administrativas previstas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ndo indicacio de situagdo quanto & opcdo ou n&o junto ao
SIMPLES implicard no desconto, por ocasido do pagamento, dos tributos e contribuicdes
estabelecidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos casos de atrasos de pagamento por culpa comprovada da
CONTRATANTE, o valor devido devera ser atualizado, e sua apuracéo sera desde a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) a0 més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

| = (TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios

N = Ndmero de dias entre a data prevista para
pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

PARAGRAFO QUARTO - O descumprimento de quaisquer das obrigagdes por parte da
CONTRATADA a sujeitara as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo pertinente.

PARAGRAFO QUINTO - Detalhamento da forma de pagamento dos servicos prestados
encontra-se no ANEXO | do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da assinatura.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidos por meio de representantes,
denominados: a) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao;
b) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa e c) Fiscal
Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da demanda, designados pela
CONTRATANTE, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugéo
dos servicos, bem como dirimir e desembaracar quaisquer davidas e pendéncias que surgirem,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, dando ciéncia de tudo a CONTRATADA, conforme determina o art. 67 da Lei n°
8.666/1993 e suas alteragdes.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Naio obstante ser a CONTRATADA a (nica e exclusiva
responsavel pelo perfeito desempenho dos servi¢os contratados, a contratante reserva-se ao
direito de, sem restringir de qualquer forma a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacao.
PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe 8 CONTRATADA atender prontamente, e dentro do
prazo estipulado, quaisquer exigéncias do Fiscal ou do substituto, inerentes ao objeto do
Contrato, sem que disso decorra qualquer Onus extra para a CONTRATANTE, néo
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implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusao ou reducéo
da responsabilidade da CONTRATADA, que ¢ total e irrestrita em relacdo aos servigos
contratados, inclusive perante terceiros, respondendo por qualquer falta, falha, problema,
irregularidade ou desconformidade observada na execugdo do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A atividade de fiscalizacdo n&o resultara, tampouco, e em
nenhuma hipotese, em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
prepostos ou assistentes.

PARAGRAFO QUARTO - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do
Fiscal do contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para
adogdo das medidas convenientes, consoante o disposto no § 2° do art. 67 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA
Garantia total do fabricante de 36 (trinta e seis) meses.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia de 36 meses devera compreender atendimento On
Site no modelo 24 x 7 (24 horas durante 7 dias na semana).

PARAGRADO SEGUNDO - A responsabilidade sobre a garantia é solidaria entre fabricante
e fornecedor, para todos os efeitos legais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso o licitante ndo seja o proprio fabricante:

I - Deverd comprovar a condicdo de revenda ou representagdo autorizada, incluindo
autorizacdo para participar de processos licitatérios de comercializacdo dos produtos do
fabricante;

Il - Devera apresentar junto a proposta comercial, a relacdo atualizada de assisténcia técnica
autorizada do fabricante.

PARAGRAFO QUARTO - Caso haja, neste periodo (36 meses) a descontinuidade de
fabricacdo ou substituicdo total ou parcial do Software de Virtualizacdo e Gerenciamento e
seus componentes o fabricante devera:

I - Em caso de substituicdo, garantir a total compatibilidade dos itens substituidos com os
originalmente fornecidos.

Il - Em caso de descontinuidade, apresentar proposta de substituicdo dos itens adquiridos por
novos, mantendo as equivaléncias minimas e todas as funcionalidades dos itens adquiridos.
Esta substituicdo ocorrera sem qualquer custo para a PGFN, inclusive com projeto de analise
e execucao.

111 - Solicitar prévio conhecimento expresso da PGFN sobre eventuais modificaces,
substituicdes ou alteracbes nas licengas do Software de Virtualizacdo e Gerenciamento,
mediante apresentacdo formal de toda a documentacdo técnica necessaria.

PARAGRAFO QUINTO - As licengas do Software de Virtualizacdo e Gerenciamento
adquiridas através deste lote, serdo de propriedade exclusiva da PGFN mesmo ap6s o término
do prazo da garantia contratada.

PARAGRAFO SEXTO - O fornecedor devera fornecer todos os “Part Number” relativos as
licencas adquiridas em favor da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

PARAGRAFO SETIMO - Da mesma forma, o fornecedor devera entregar documento
comprobatorio emitido pelo fabricante de que as licencas referentes aos “Part Numbers”
fornecidos estdo garantidas pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses quanto a atualizagoes,
assisténcia técnica e suporte.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes,
codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que
venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer
informacdes a que tenham acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenham tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto do contrato, sem
autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancfes cabiveis,
além do pagamento de indenizacao por perdas e danos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A contratada devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
onde:

I - Assume compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da
CONTRATANTE ou a seu servico, salvo se expressamente autorizado.

Il - Declara estar ciente de que, durante a execugdo dos servigos, a estrutura computacional
da CONTRATANTE néo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacao em
sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o endereco da
CONTRATANTE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas.

11 - Declara total obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser
implantadas, a qualquer tempo pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA, caso deixe de entregar ou apresente documentacdo falsa, enseje o
retardamento da execucdo do objeto, ndo mantenha a proposta, falhe ou fraude na execucéo
do contrato, faga declaracdo falsa, comporte-se de modo inidéneo ou cometa fraude fiscal,
ficard impedida de licitar e contratar com a Uniao, e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais
cominacdes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucdo,
execucdo imperfeita, mora de execucdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA
ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

. multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o
valor da nota de empenho, até o prazo de 30 (trinta) dias, em caso de atraso
injustificado para o inicio da execugdo do objeto, oportunidade em que, ndo
havendo fornecimento dos bens, sera considerado inadimplemento contratual.

Il.  multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato no caso de
inadimplemento total e rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA.

I11.  Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagio das sangdes previstas neste Termo de Referéncia
nao exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n° 10.520, de 2002,
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inclusive a responsabilizagdo do(a) licitante por eventuais perdas e danos causados a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO - A multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

PARAGRAFO QUARTO - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal/fatura ou
de crédito existente na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em favor da CONTRATADA,
sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada
na forma da lei.

PARAGRAFO QUINTO - Nio sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o
atraso na execu¢ao do contrato advier de caso fortuito ou de forga maior.

PARAGRAFO SEXTO - Em qualquer hipétese de aplicagio de sangdes, serdo assegurados
ao(a) licitante o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa,
aplicar a CONTRATADA as sang¢des de Adverténcia e Multa, na forma dos quadros abaixo:

QUER(E Ocorréncia

i Evento

ID 18 28 32

1 Atraso injustificado na entrega
das licencas Mul
Atraso injustificado no inicio da colrjntaensatéria de Multa compensatoria

2 prestacdo dos servicos de 04 P (cinco or de 10% (dez por cento)
suporte técnico cento) sobre o vaF:or sobre o valor total da
Atraso injustificado no inicio da total da contrataciio contratagao

3 prestacdo dos servicos de
implementacao da solucdo 8

4 Artggfao g(\)Justclll;lscadger;\c;ilr:)lglo g: € | Multa moratéria de| Multa moratéria de até
freinar%ento ¢ % até 1% (um por| 1% (um por cento) por

< | cento) por dia de| dia de atraso sobre o

5 Atraso no atendimento dos atraso sobre o valor | valor total da
prazos previstos para a garantia total da contratagdo | contratacdo
Atrasos e inexecucdo de Multa - Multa compensatoria

: N compensatéria  de 0

6 procedimentos de Atualizacéo, 5%  (cinco  por de 10% (dez por cento)
Manutencdo e Suporte Técnico cento) sobre o valor sobre o valor total da
(ocorréncia mensal) ~ | contratacdo

total da contratacédo
Quadro 2 ~
D Evento Sancoes
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. Multa compensatoria de 20% (vinte por
Deixar de entregar os bens.
7 . . cento) sobre o valor total da
Deixar de prestar os servigos contratados. <
contratagdo
Atraso injustificado superior a 15 (quinze) | Multa compensatéria de 20% (vinte por
8 dias para o inicio da prestacdo dos servicos| cento) sobre o valor total da
de treinamento. contratacao
9 Caracterizada inexecucao total do contrato| Rescisdo do contrato
50% (cinquenta por cento) do valor
4 (quatro) ou mais ocorréncias dos itens do total ‘da contratagdo ou Rescisdo
10 Qu% dro 1 Contratual. Caso Contratante
Contratada optem pela multa de 50%
descrita neste item,

PARAGRAFO OITAVO - A aplicacdo da multa ndo impede que o CONTRATANTE
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste item.

PARAGRAFO NONO - A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo (néo se
confunde com os descontos aplicados por glosa em razéo de desatendimento de ANS),
sera descontada das faturas mensais subsequentes e da garantia apresentada;

PARAGRAFO DECIMO - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Sera facultado & CONTRATADA a
apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias, apds a notificacdo, para as
penalidades: adverténcia, multa e suspensao e de 10 (dez) dias para a penalidade de
declaracédo de inidoneidade.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Decorridos 20 (vinte) dias sem que o contratado
tenha, sem justificativa plausivel, iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida, estarad
caracterizada a inexecucdo contratual, ensejando a sua rescisao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO

CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes

posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato podera ser:
I) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da lei supramencionada,
devendo a CONTRATADA ser notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias, exceto quanto ao inciso XVII.

I1) Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que

haja conveniéncia para a Administragao.

I11) Judicial, nos termos da legislacédo pertinente.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - Conforme o disposto no inciso IX do art. 55 da Lei
8666/93, a CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VALIDADE E EFICACIA
O presente Contrato so tera validade depois de aprovado pela autoridade superior e eficacia
depois de publicado seu extrato no Diario Oficial da Unido.

PARAGRAFO UNICO - DA PUBLICACAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar, as suas expensas, a publicacdo do extrato deste
Contrato e de seus eventuais termos aditivos no Diario Oficial da Unido, até o quinto dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, com a
indicacdo da modalidade de licitagdo e de seu numero de referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, serd competente o Juizo Federal,
Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o
presente Contrato, que depois de lido e em conformidade, é assinado em trés vias de igual teor
e forma, pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo nomeadas, tendo sido arquivado
na Divisdo de Licitacbes e Contratos da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, com
registro de seu extrato, e dele extraidas as cOpias necessarias.

Brasilia-DF, XX de xxxxxx de 2017.

CONTRATANTE CONTRATADA

Diretor do Departamento de Gestao Representante da empresa
Corporativa — PGFN

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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